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HYRJE

CREASSE (Nxitia e Ekonomisé Sociale dhe Solidare
Gjithépérfshirese me fokus né Zonat Rurale) éshté njé projekt
transnacional i financuar né kuadeéer té Erasmus+ KA220-ADU. Al
synon té fuqizojé individét nga grupet vulnerabél, vecanérisht
ata nga familje me té ardhura té uléta, migrantét, grate dhe
njerezit nga komunitetet e margjinalizuara, pér té zhvilluar
kompetenca sipérmarrése, pér té pérgafuar inovacionin e
gendrueshem dhe pér té marriné pjesé né menyre kuptimploté
né Ekonomineé Sociale dhe Solidare (SSE). Duke i pajisur kéto
grupe me mjetet, aftésité dhe rrjetet e duhura mbéshtetése,
CREASSE promovon kohezionin social, rritien gjitheperfshirése
dhe inovacionin e udhéhequr nga komuniteti.

Projekti adreson sfida urgjente si pérjashtimi social, papunésia
dhe pjesémarrjia e kufizuar né komunitet duke ngritur
kapacitetet e profesionistéve té edukimit pér té rriturit dhe
lehtésuesve socialé pér té udhéhequr iniciativa ekonomike
kolektive dhe té bazuara né komunitet. Ai promovon njé qasje
nga poshté-lart, pjesémarrése dhe te bazuar né fuqgizim, duke u
pérafruar ngushté me Objektivat e Zhvillimit t& Qéndrueshém
(SDQG) té Kombeve té Bashkuara.

CREASSE sjell sé bashku njé konsorcium me partneré nga
Hungaria, Italia, Qipro, Spanja, dhe Shqgipéria.



Né praktike, projekti ofron njé séré produktesh té ndérlidhura
té hartuara pér té promovuar zhvillimin e kompetencave dhe
zbatimin né praktiké, duke peéerfshiré:

« Njé Kornizé Kompetencash qé hartézon aftésité e
nevojshme pér sukses ne sipermarrjen kolektive,

« Njé Paketé Mjetesh pér Sipérmarrésit (ky dokument), gé
ofron mjete dhe aktivitete trajnimi té strukturuara.

« Njé Manual pér Lehtésuesit Social, i cili paraget udhezime
per zbatimin e workshop-eve, monitorimeve dhe
aktiviteteve té tjera té cilat mbi té gjitha kané né fokus dhe
angazhimin e komunitetit.

Qéllimi dhe Fusha e Zbatimit té Paketés sé
Mjeteve pér Sipérmarrésit e Ekonomisé Sociale
dhe Solidare (SSE):

Paketa e Mjeteve per Sipérmarrésit e SSE eshté zhvilluar si
pjesé e aktiviteteve té Paketés sé& Punés 2 (PP2), e cila
pérgendrohet né hartézimin e kompetencave personale,
sipermarrése, té gjelbra dhe sociale, te cilat jané thelbésore
pér filimin ose gendrueshmeéring e njé iniciative té ekonomisé
sociale dhe solidare. Kjo pakete shérben si burimi kryesor pér
ngritjen e kapaciteteve ne kuadér té projektit CREASSE.

Objektivat e Paketés sé& Mjeteve jané:

« Rritja e veté-ndérgjegjésimit dhe autonomisé tek individét
vulnerabél,

o Forcimii aftésive sipérmarrése me njé gellim social;

« Promovimi i mendesise dhe praktikave te pergjegjshme
ndaj mjedisit;

e Pajisja e pjesémarrésve me mjete praktike dhe inovative
péer té lancuar iniciativa té SSE-se. 2



Secili modul i kétij dokumenti kombinon pjesén teorike me
mjete praktike dhe shembuj nga jeta reale pér té mbéshtetur
metoda té té nxénit individual dhe kolektiv.

Pér ké éshté kjo Paketé Mjetesh:
Ky dokument éshté pérgatitur vecanérisht pér:
« Sipérmarrésit socialé aspiranté nga grupet vulnerabél dhe
té nén-perfagésuara;
» Lehtésuesit socialé, trajnerét, edukatorét dhe mentorét gé
mbéshtesin sipérmarrjen e udhéhequr nga komuniteti;
e Organizatat e shogérisé civile, udhéheqgésit e komunitetit
dhe organizatat me bazé komunitare gé synojné te forcojné
impaktin social pérmes sipérmarrjes.

Materialet jané hartuar pér té gené gjithépérfshirése, fleksibél
dhe té pérshtatshme pér mjedise té té nxenit joformal, me ose
pa njohuri t& méparshme né fushén e biznesit.

Si ta pérdorni kété Paketée Mjetesh:
Secili prej kater moduleve né kéte Paketé Mijetesh éshtée
hartuar per t&é mbeéshtetur si mésimin e pavarur ashtu edhe
trajnimet ose workshop-et e lehtésuara. Cdo modul pérfshin:

« Njé grup kompetencash dhe rezultatesh mésimore té

pércaktuara qarté;

« Udhézime hap pas hapi dhe aktivitete pér zbatim;

« Raste Studimore dhe praktika té mira nga e gjithé Evropa;

« Ushtrime interaktive dhe detyra reflektimi vetjak;

e Burime té sugjeruara dhe kuize vetévleréesimi.



Cdo modul mund té pérdoret né ményré té pavarur ose Si
pjesé e njé trajnimi té strukturuar, dhe nxénésit mund ta
pérdorin pérmbajtien péer studim me ritém vetjak, workshop-e
té bazuara né komunitet ose té nxénit nga njéeri-tjetri.

Kjo Paketé Mjetesh eshté gjithashtu njé pikénisje per aktivitetet
e zhvilluara né "Manualin pér Lehtéesuesit Social’ te pergatitur
né kuader te CREASSE, duke mbéshtetur misionin me te gjeré
té CREASSE pér forcimin e edukimit midis individéve dhe
zhvillimin e sipermarrjes gjitheperfshirése né te gjithe Evropén.



MODULIT:
KOMPETENGAT
PERSONALE

* Pérmbledhje e Shkurtér

Ky modul eksploron réndésiné e aftésive personale né
Ekonominé Sociale dhe Solidare (SSE), duke theksuar se si
cilesi té tilla si vetédija, besimi dhe lidershipi fugizojné
sipérmarréesin per te filluar dhe menaxhuar iniciativa ge

avancojné qeéllimet sociale dhe té komunitetit. Keto
kompetenca jo vetém gé mbeéshtesin suksesin ne sipérmarrje,
por edhe nxisin rritjen personale dhe profesionale, duke
mundésuar pune te orientuar drejt vlerave dhe kuptimplote.
Moduli éshté hartuar pér té& ndihmuar sipérmarresit té zhvillojné
aftési thelbésore personale dhe sociale pér té lundruar né
mjedise gé ndryshojné me shpejtési dhe jané shpesh sfiduese.
Ai thekson menaxhimin e emocioneve, ruajtjen e fleksibilitetit,
komunikimin efektiv dhe bashképunimin me té tjerét. Pérmes
praktikave té vetédijes, teknikave té menaxhimit té stresit dhe
vetéreflektimit, sipérmarrési méson té géndrojé | qgeté, |
fokusuar dhe né kontroll gjaté situatave té véshtira, ndérsa
identifikon faktorét stresues dhe aplikon praktika pér ekuilibrin
mendor dhe emocional.




Pérvec késaj, moduli ndérton aftésiné e sipérmarrésit pér t'u
pérshtatur dhe komunikuar né kontekste té larmishme ose né
zhvillim. Aktivitete té tilla si lojérat me role, sfidat né grup dhe
ushtrimet e komunikimit forcojné aftésiné e tyre peér té
menaxhuar pasiguring, pér te bashképunuar pértej dallimeve
dhe pér té zgjidhur problemet kolektivisht. Né fund té modulit,
sipermarrési do te jeté i pérgatitur pér t&€ menaxhuar stresin,
per té pérgafuar ndryshimin dhe pér té demonstruar
géendrueshmeéri dhe pérshtatshméri né sfidat e botés reale.

£ Objektivat e Modulit 1

2.1. Objektivi kryesor

Té pajisé sipérmarrésit me njohuri pér té zhvilluar kompetenca
thelbésore personale dhe sociale, té tilla si vetérregullimi,
fleksibiliteti, komunikimi, bashképunimi dhe lidershipi personal,
té nevojshme pér té péerballuar né menyre efektive sfidat dhe
pér té& udhéhequr iniciativat brenda Ekonomisé Sociale dhe
Solidare (SSE).

2.2. Nén-objektivat

« Té Ruptojné réndeésiné e aftésive personale ne EkRonominé
Sociale dhe Solidare (SSE): Sipérmarréesit do té mésojne se si
njohja e vetes, té genit té sigurt dhe lidershipi mund te
ndihmojné né suksesin e iniciativave té SSE.

e T€ mesojne te menaxhoneé emocionet dhe stresin:
Sipérmarrésit do té zbulojné se cfaré u shkakton stres dhe
do té pérdorin teknika si vetédija (mindfulness) pér té
géndruar té qeté dhe té pérgendruar. Kéto aftési |
ndihmojné ata té marrin vendime mé té mira nén presion. 6



« Te behen me té adaptueshem ndaj ndryshimit. Sipérmarrésit
do té praktikojné se si té pérballojné ndryshimin pérmes
reflektimit. Kjo do t'i ndihmojé ata té ndihen mé té sigurt né
situata te reja dhe kur objektivat ndryshojné.

o Té pérmirésojné aftésité e komunikimit : Sipérmarrésit do té
fitojné njohuri gé i ndihmojné té flasin gartée, té dégjojné
miré dhe ta pérshtatin mesazhin e tyre péer audienca te
ndryshme.

« Te forcojné punén ne grup dhe bashképunimin.: Sipérmarresit
do té punojné né grupe te perziera pér te zgjidhur
problemet dhe pér té arritur objektiva té pérbashkéta. Ata
do té ndértojné respekt, do té meésojne si té zgjidhin
konfliktet dhe te kuptojne stile té ndryshme pune.

2.3.Rezultatet e té Mésuarit

e Pérshtatia me situata té reja me vetébesim: Péerdorimi |
vetéreflektimit, pranimi i feedback-ut dhe gatishmeéri péer té
provuar meényra te reja veprimi pér te perballuar
ndryshimet ne té meésuarit, né pune ose ne mjedise
shoqgérore.

« Menaxhimi | stresit dhe pergendrimi ne situata te veshtira:
Pérdorim | vetédijes, teknikave té frymémarrjes dhe
menaxhimit té kohés per té gendruar té qeté, pér té
kontrolluar emocionet dhe peéer té géndruar te pérgendruar
kur jeni nén presion.

« Zgjidhja e problemeve né pérballjen me sfida: Qasje pozitive
ndaj problemeve, pérshtatja dhe rishikimi i planeve kur
eshté e nevojshme dhe bashképunim me té tjeret pér te
gjetur zgjidhje fleksibél.



* 2. Kompetencat Personale dhe Sociale/
Pérmbajtja Mésimore

Kompeter aftésish,
njohurish dhe gendrimesh qgé i ndihmojne njerézit té veprojné né
menyré té pavarur, te marrin pergjegjési dhe te pérshtaten me situata

té ndryshme dhe né ndryshim.

Ato bazohen né idené e 'té mésuarit té jesh' procesi |
vazhdueshem i té kuptuarit té vetes, forméesimit té vlerave tuaja
dhe gjetjes s& gellimit. Kjo pérfshin marrjen e vendimeve té mira,
pérballimin e sfidave né njeé ményré pozitive dhe ndértimin e
marrédhénieve te forta. Rritja formésohet gjithashtu nga mjedisi
social dhe kulturor, duke pérfshire rolin gé ne luaimé dhe rolet gé
luajné njerezit pérreth nesh.

Té jesh kompetent personalishtdo te thote té mesosh vazhdimisht,
té reflektosh mbi veprimet e tua dhe té rritesh me ndershmeri dhe
motivim. Kompetenca sociale éshte e lidhur ngushte me kéte dhe
fokusohet né té punuarit miré me té tjerét, respektimin e
dallimeve, shmangien e paragjykimeve dhe kontributin pozitiv né
komunitetin tuaj. Ajo tregon nevojén toné té natyrshme pér t'u
lidhur me té tjerét dhe aftésiné toné pér té komunikuar dhe
bashkepunuar né menyré efektive.

Disa nga kompetencat kryesore personale dhe sociale pérfshijné:

3.1.Kompetenca Personale

3.1.1 Veté rregullimi Emocional: Ndéergjegjésimi dhe menaxhimi i
emocioneve, mendimeve dhe sjelljes.

Veté rregullimi éshté aftésia pér té menaxhuar mendimet,
emocionet dhe veprimet tuaja duke zgjedhur se si té pérgjigjeni,
né vend gé té reagoni pa menduar.
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Eshté njé proces hap pas hapi gé pérfshin vendosjen e
objektivave, kontrollimin e progresit dhe bérjen e ndryshimeve
péer te gendruar ne rrugen e duhur.

Kjo aftési i ndihmon njerézit té kontrollojné impulset e tyre pa i
injoruar ato. Kérkon praktiké dhe energji mendore, dhe mund té
jetée me e véshtiré per t'u péerdorur kur je i stresuar. Besimi né
aftésiné tuaj pér t& mbajtur kontrollin e bén mé té mundshme
pérdorimin e veté rregullimit dhe ndihmon té ndiheni
péergjegjes per veprimet dhe mjedisin tuaj.

Vete rregullimi éshté vecanérisht 1 réndésishem per
sipérmarrésit sepse mbéshtet rritjen personale, ndihmon pér t'u
rikuperuar nga pengesat dhe pér té géndruar té fokusuar né
objektivat e tyre. U lejon atyre té menaxhojneé stresin, té
géndrojné té motivuar dhe té marrin vendime té€ menduara
miré - madje edhe né situata té pasigurta ose me presion te
larté. Sipérmarrja mbéshtetet gjithashtu né vetébesimin dhe
besimin né aftésiné e dikujt pér té pasur sukses, té dyja, té cilat
forcohen pérmes aftésive té forta té vete rregullimit.

Tre faktoré kryesorée kontribuojné ne veté rregullimin efektiv:

e TEé genit i vetédijshem péer emocionet, mendimet, vlerat dhe
veprimet tuaja ju ndihmon té vini re dhe té kontrolloni
reagimet e padeshiruara.

e Kuptimi dhe menaxhimi i ndjenjave dhe mendimeve,
vecanerisht gjate stresit, mund té pérmirésojé menyrén se
si performoni né te gjitha fushat e jetés.

o Ndértimi i njé mendeésie pozitive, vetebesimi dhe nje sens |
garté gellimi ndihmon té géndroni te motivuar dhe te
vazhdoni te rriteni me kalimin e kohés.

Aftésia vetérregulluese ndryshon nga individi né individ, por
mund té forcohet pérmes praktikés.

9



Per té zhvilluar vete rregullimin, individet mund té perdorin mjete te
thjeshta dhe praktike gé permirésojné vetée rregullimin emocional dhe
mendor:
1.Mbajtja e njé ditari dhe shkrimi reflektues ndihmojné té dalloni
modele né mendimet dhe emocionet tuaja. Shkruani per menyren
se si ndiheni, ¢faré i shkaktoi ato dhe si reaguat.
e Mjeti: Aplikacioni "Day One Journal” ose njé fletore e thjeshte.

2.Monitorimi i humorit dhe rrotat e emocioneve ju ndihmojné té njihni
dhe emértoni ndjenjat tuaja. Kjo mundéson kuptimin emocional
dhe ju ndihmon té pérgjigjeni né vend gé té reagoni.

3.Praktikat e vetédijes (mindfulness), si meditimi “Body Scan’, ju
meésojné té géndroni té pranishem dhe te vini re shenjat e hershme
té stresit ose reagimeve impulsive.

e Teknika: Meditim "Body Scan*(Udhézues ne Audio)

Pér té& menaxhuar stresin dhe pér té péermiréesuar reagimin:
1.Ushtrimet e frymémarrjes dhe relaksimi progresiv i muskujve
ndihmojne ne getésimin e trupit dhe né uljen e ankthit.
e Teknika: Box Breathing Guide | Progressive Muscle Relaxation
(YouTube) - Relaksimi Progresiv i Muskujeve

2.Mjete kongintive - té njohjes dhe sjelljes si:

e Ndérprerja e mendimeve (thoni mendérisht "ndalo” kur lindin
mendime té padobishme),

e Riformulimi i mendimeve negative né mendime mé té ekuilibruara,

e Bisedé pozitive me veten pér te ndéertuar vetebesim.

e Mjet: CBT Thought Record App Terapia e Njohjes (Kognitive) dhe e
Sjelljes népermjet ruatjes s&€ mendimeve né njé aplikacion)

10


https://www.youtube.com/watch?v=LRr688-Bg7Y
https://www.youtube.com/watch?v=1nZEdqcGVzo
https://www.youtube.com/watch?v=1nZEdqcGVzo
https://apps.apple.com/us/app/cbt-thought-diary-app/id6478697575

Per te géndruar té fokusuar dhe konsistent (t&€ gendrueshém) né
veprimet tuaja:

Perdorni objektivat SMART (Specifik, té Matshem, té Arritshem,
Relevant, té Kufizuar né Kohé) pér té planifikuar dhe ndjekur progresin.

Pér té géndruar té motivuar dhe pér t'u rritur me kalimin e kohés:

1. Ndértoni géndrueshmeéri/ reziliencé duke:

« Reflektuar mbi ményren se si i keni kapercyer sfidat e kaluara,
 Vizualizuari suksesin,

» Pérgendruar né pikat e forta personale.

2.Pérmirésoni veté efikasitetin duke:

« Vendosur objektiva te vogla, té arritshme,

« Marr inkurajim nga bashkeémoshatareét,

« Pérdorur afirmime té pérditshme.

« Mjet: | Am - Daily_ Affirmations App (Uné jam - Aplikacion i
Afirmimeve té Pérditshme)

Péerdorimi i rregullt i kétyre mjeteve mund té ndihmoje té gendroni té
geté, te pergendruar dhe té sigurt né vetvete, vecanérisht kur
pérballeni me stres, ndryshime ose sfida.

3.1.2 Fleksibiliteti: Aftésia pér te menaxhuar tranzicionet, pasiguriné dhe
pér t'u pérballur me sfidat.

Fleksibiliteti do té thoté té jesh i afté té pérshtatesh me ndryshimet, té
péerballosh pasiguriné dhe té ndermarrésh veprime edhe kur nuk i ke té
gjitha pérgjigjet. Eshté njé aftési kyce né botén e sotme gé ndryshon
me shpejtési dhe vleresohet shumé nga punedhéneésit. Pérfshin
menaxhimin e emocioneve, marrjen e vendimeve né situata té paqgarta

dhe géndrimin e hapur ndaj ideve teé reja. 11


https://www.iamaffirmations.app/

Né sipérmarrje, fleksibiliteti éshté vecanérisht i réndésishéem.
Sipérmarrésit shpesh pérballen me sfida dhe ndryshime té papritura.
Té genit fleksibél i ndihmon ata té pérshtasin planet, té provojné ide
teé reja, t&€ mésojné nga gabimet dhe té vazhdojne te ecin pérpara.
Gjithashtu, fleksibiliteti mbéshtet kreativitetin  dhe zgjidhjen e
problemeve, té cilat jané thelbésore pér ndértimin dhe rritjen e njé
biznesi.

Fleksibiliteti varet nga disa faktore kryesoré:

o Gatishméria pér té ndryshuar mendjen ose veprimet kur merr
informacione té reja. Kjo do té thoté té jesh kureshtar dhe i afté té
kuptosh kéndvéeshtrime té ndryshme.

« Té jesh i hapur ndaj ideve, metodave dhe mjeteve té reja kur
situatat ndryshojne, dhe te jesh ne gjendje té pérballosh
pasigurine.

« Aftésia pér té lévizur midis roleve personale, shogérore dhe té

punes duke marré vendime té menduara mire, duke vendosur
objektiva dhe duke meésuar vazhdimisht ne ményre gé té jesh
gjithmoneé gati dhe té marrésh iniciativa.

Zhvillimi i fleksibilitetit fillon me ndértimin e t&€ menduarit kritik dhe
hapjes ndaj ideve té reja. Disa mjete dhe teknika efektive pérfshijné:

1.Mendimi Kritik dhe Rivlerésimi i Perspektivave

« Debat i strukturuar: Praktikoni mbrojtien dhe sfidimin e
kéndvéshtrimeve té ndryshme pér té forcuar mirékuptimin dhe
pérshtatshmérine.

« Pyetje reflektuese: Béni pyetje “pse’, “po sikur" dhe “si ndryshe’
pér té rivlerésuar mendimet dhe pér té inkurajuar té menduarit me
thellé.

« Korniza/Modele pér vendimmarrje: Pérdorni mjete si analiza
SWOT, lista e avantazheve dhe disavantazheve ose metodén “Six
Thinking Hats" (Gjashté Kapelat e té Menduarit) pér te bére
zgjedhje té miré informuara dhe pér té marré ne konsiderate te

gjitha alternativat e mundshme. 12



Mijet: Kialo - Njé platformé pér debate té strukturuara gé ju ndihmon
té eksploroni argumentet nga perspektiva té ndryshme.

2. Teknika pér Pergafimin e Ndryshimit dhe Pasigurise

« Planifikimi i skenaréve: Imagjinoni situata té ndryshme né té
ardhmen pér t'u péergatitur per ndryshime te papritura.

« Eksperimentim i shpejté :Testoni ide ne shkallé té vogél pér té
meésuar dhe pér t'u pérshtatur me risk minimal.

e Rutina reflektimi: Caktoni kohé per veté analizé té rregullt ose
pér t& mbajtur shénime né ditar pér té vlerésuar se c¢farée po
funksionon dhe ¢faré duhet té ndryshuar.

Mjet: Futures Platform (Platforma pér té Ardhemn). Pér vizualizimin
dhe planifikimin e shumé skenaréve té mundshém té sé ardhmes.

3. Menaxhimi i Tranzicioneve dhe Pérshtatshméria Afatgjaté

« Life -Mapping (Harta e jetés) - Krijoni njé vijé kohore vizuale té
ngjarjeve te kaluara dhe té ardhshme pér té kuptuar modelet
dhe pér té percaktuar drejtimin.

e Personal Leraning Plans (PLP) - Planet personale té té mésuarit -
Vendosni objektiva té té mésuarit, identifikoni burimet dhe ndigni
progresin pér té ndértuar aftesi té reja me kalimin e kohés,

« Vendosja e objekitvave SMART - Ndani tranzicionet e medha ne
hapa té qarté dhe té zbatueshém gé jané Specifiké, t& Matshém,
té Arritshém, Relevanté dhe té Kufizuar né Kohé.

Mjet: Habitica - Vendosni dhe ndigni objektivat SMART me formate
té gamifikuara ose té strukturuara.

Duke pérdorur kéto mjete vazhdimisht, individét mund té
menaxhojné mé miré ndryshimin, té qgendrojné té pérgatitur
mendérisht dhe emocionalisht dhe té lulézojné né mjedise personale
dhe profesionale g€ ndryshojné me shpejtesi. 13


https://www.kialo.com/
https://www.futuresplatform.com/
https://habitica.com/

i A - AV e 88

me mjetet dhe gjuhén e pershtatshme, bazuar né temen dhe
situaten.

Komunikimi efektiv nénkupton pérdorimin e strategjive dhe
mjeteve té duhura, né varési té personave, temés dhe situatés.
Komunikimi pérfshin elementé kryesoré si dérguesi, mesazhi,
marrési, konteksti dhe kanali i perdorur (si té folurit, té shkruarit
ose platformat online). Cdo veprim gjaté njé bisede dérgon njé
mesazh, késhtu g& komunikimi i mire varet nga gartésia dhe
péershtatshmeéria.

Mjetet digjitale kané ndryshuar ményrén se si komunikojmé.,
Edhe pse ato mundésojné ndarjen e shpejté dhe té lehte té
informacionit, ato gjithashtu mund té shkaktojné kegkuptime,
té zvogélojné lidhjen emocionale dhe té ¢cojné né probleme si
bullizmi dhe ngacmimi kibernetik. Kjo i bén aftéesité e
komunikimit digjital shumeé té réndesishme. Kéto pérfshijnée
njohurité per te géendruar i sigurt online, mbrojtjen e te dhenave
personale, sjelljen e péergjegjshme dhe pershtatien e
mesazheve pér audienca dhe platforma te ndryshme.

Kompetenca e komunikimit pérfshin tre fusha kryesore:
1.Pérshtatja ndaj kontekstit dhe audiencés: Zgjedhja e gjuhés,
tonit dhe mjeteve te duhura né varesi té personit me te cilin
po flisni, marrédhénies suaj dhe géllimit t&€ mesazhit.
2.Komunikimi ndérkulturor dhe profesional: Té jesh |
respektueshém dhe | ndérgjegjshem peéer ndryshimet
kulturore dhe profesionale gjaté bisedave.
3.Pjesémarrje aktive dhe respektuese: Degjimi me kujdes, té
folurit garté dhe me besim, si dhe bashkéveprimi né njé

menyré té ekuilibruar dhe respektuese me té tjerét.
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Komunikimi efektiv fillon me kuptimin e kontekstit dhe audienceés.
Kjo pérfshin pérzgjedhjen e strategjive, tonit dhe mjeteve me té
pérshtatshme né varesi me ké po komunikoni apo kujt po i
drejtoheni, marredhénienes tuaj, géllimin e mesazhit dhe mjetin e
perdorur (si p.sh., personalisht, email ose media sociale). Teknikat
praktike pérfshijné:

« Praktikimin e skenaréve nga jeta reale si intervista, takime ekipi
ose telefonata me klienté pér t&€ mésuar se si ta pérshtatni tonin
dhe gasjen tuaj.

« Pérdorimin e modeleve ose mjeteve (p.sh Persona Creator) pér
té identifikuar tiparet kryesore té audiencés suaj dhe pér té
pérshtatur mesazhin tuaj né pérputhje me rrethanat.

e Té mésuarit si té& pérdorni mjete si Zoom ose Microsoft Teams
né menyré efektive, duke i pérshtatur ato sipas kanalit te
komunikimit (medium) dhe mesazhit.

Si pjese e teknikave te komunikimit, bashkéveprimi ndéerkulturor
dhe specifik sipas fushés i referohet komunikimit efektiv né
kontekste té ndryshme kulturore dhe profesionale. Ai kérkon te jesh
empatik, i hapur ndaj mendimeve dhe ndryshimeve, si dhe i
ndérgjegjshem mbi vlerat, normat dhe stilet e ndryshme té
komunikimit. Kéto aftési mund té zhvillohen pérmes:

e Pjesémarrjes né sesione tranimi gé pergendrohen né
ndjeshmeriné kulturore dhe normat e tregut global té punés.

« Pérdorimit té aplikacioneve si Duolingo ose Memrise to learn
relevant vocabulary for your field (e.g., medical, legal, technical).
pér t& mésuar fjalorin pérkatés pér fushén tuaj (p.sh., mjekési,
juridik, teknik).

e Analizimit té ndérveprimeve profesionale reale ose té simuluara
pér té eksploruar komunikimin efektiv dhe té respektueshém née
fusha té ndryshme.
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Sé fundmi, angazhimi aktiv dhe respektues pérfshin dégjim té
vémendshem, shprehjen e garté dhe me vetébesim, si dhe
ruajtien e nje dialogu té ekuilibruar dhe respektues. Pér ta
arritur kété, sipérmarrési duhet te:

» Praktikojé parafrazimin ose pérmbledhjen e asaj gé ka
théene dikush pér té siguruar ge e ka kuptuar garté.

« Organizoje sesione ne grupe té vogla ku pjesémarresit japin
dhe marrin feedvack konstruktiv duke pérdorur udhézime
té garta.

« Marré pjesé né workshop-e ose té péerdoré mjete si Centre
for Nonviolent Communication (Qendra pér Komunikim Jo
té Dhunshem) pér té&€ mésuar se si té shprehin nevojat dhe
mendimet me vetébesim pa gené agresive.

Duke pérdorur kéto mjete dhe teknika praktike, individét mund
té béhen komunikues meé té afte dhe té pérshtaten né
kontekste té ndryshme, qofte personalisht, né kultura té
ndryshme apo né mjedise digjitale.

3.2.2 Bashképunimi: Angazhimi ne aktivitete ne grup, puna ne
grup, duke njohur dhe respektuar te tjeret,

Bashképunimi i suksesshém varet nga ményra se si njerézit
punojne se bashku né ményré mbeéshtetése, ku kontributi |
secilit vlerésohet. Kur individét balancojné qgéllimet e tyre
personale me respektin pér té tjerét, ata jané mé té afté té
bashkepunojné, té gjejneé kompromise dhe te dalin me zgjidhje
krijuese. Pa pune né ekip, vendimet e bazuara vetém née
interesin personal mund té cojné ne rezultate te keqija pér té
gjithé né planin afatgjaté. Sot, mjetet digjitale e béjné me te
lehté se kurré bashkepunimin, por éshté e nevojshme té
perdoren strategji té qarta pér t'i pérdorur ato miré,
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Bashképunimi pérfshin tre fusha kryesore:

e Vleresimi i diversitetit dhe puna pér té mirén e pérbashket: Kjo do
té thotée te vlerésosh prejardhjet, besimet dhe pérvojat e
ndryshme, ndérkohé qgé& kombinon pérpjekjet pér té arritur
objektiva te pérbashketa.

o Ndértimi i marrédhénieve té respektueshme dhe té besueshme:
Kjo pérfshin trajtimin e te gjithéve me dinjitet dhe drejtési, si dhe
menaxhimin e konflikteve pérmes diskutimit té ndershéeém dhe
mirekuptimit .

« Ndarja e pérgjegjésive dhe shfrytézimi i pikave té forta té& grupit:
Kjo péerfshin shpérndarjen e drejté té detyrave, inkurajimin e
pikeépamjeve té ndryshme dhe pérdorimin e njé gasjeje té bazuar
te grupi pér té zgjidhur problemet ne méenyre mé efektive.

Bashképunimi efektiv né botén e sotme tée nderlidhur fillon me
vlerésimin e diversitetit dhe punén drejt nje géllimi te pérbashkét. Kjo
do te thoté té respektosh kultura, besime dhe pérvoja té ndryshme
Jetesore, duke ndértuar dicka kuptimplote se bashku, gjé gé mund té
arrinet pérmes:
1.Inkurajimit té diskutimit té hapur, gjithé pérfshirjes dhe punés né
grup né mjedise té ndryshme duke:
e Mésuar se si té komunikosh midis kulturave.
e Zgjidhur detyra né ekip, duke u fokusuar née géllime té
perbashkéta.

2.Nxitjes seé dinjitetit, drejtéesiseé dhe miréekuptimit, nderkohé gé
menaxhohet konflikti né ményré konstruktive, duke:

« Dégjuar me vémendje dhe parafrazuar até gé thoné té tjerét

e Shprehur nevojat me respekt dhe dégjuar me empati (CNVC.org).

« Praktikuar skenaré nga jeta reale péer té ndertuar negociata dhe
mirekuptim.
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3.Sigurimit gé puna te ndahet né menyre té drejté, té gjithe té
kontribuojné dhe té inkurajohet mendimi né grup, duke:

e Pérdorur platforma si  Miro, Trello, ose Notion topér té
bashké-dizajnuar detyrat dhe afatet kohore.

e Pérdorur mjete si Slack ose Microsoft Teams pér komunikim
té garté dhe té vazhdueshem née ekip.

e Realizuar takime dhe kontrolle té rregullta pér té pérmirésuar
punéen ne grup dhe pér te pérshtatur strategjite.

e Siguruar gé secili kontribuon me ide dhe vendime, duke
péerforcuar pronésiné e pérbashkét.

Kéeto mjete dhe praktika i ndihmojné ekipet té punojne mé
efektivisht, té respektojné njéri-fetrin dhe té ndértojné
bashképunim te gendrueshem si né mjedise balle pér balle ashtu
edhe ne ato digjitale.

3.3 Leadershipi Personal

Veterregullimi, fleksibiliteti, komunikimi dhe bashkéepunimi jané
shtylla thelbésore té lidershipit personal pér nje sipérmarrées, duke
I mundesuar atij té lundrojé né pasigurité dhe kérkesat e ngritjes
dhe géndrueshmerisé sé nje sipérmarrjeje. Vetéerregullimi nxit
disiplineén dhe kontrollin emocional, duke i ndihmuar sipérmarrésit
tée géndrojné té pérgendruar dhe rezilienté nén presion.
Fleksibiliteti i lejon ata té pershtaten shpejt me kushtet ne
ndryshim te tregut dhe nevojat e klientéve, duke béeré ndryshime
strategjike kur éshté e nevojshme. Komunikimi efektiv siguron gé
vizioni i tyre té artikulohet garte pér palét e interesuara, duke
frymézuar besim dhe harmoni, ndérsa bashképunimi nxit
shkémbimin e ideve dhe burimeve, duke forcuar dinamikén e
ekipit dhe duke nxitur inovacionin. Sé bashku, kéto cilési fuqizojné
sipérmarresit té udhéheqin me gartési, besim dhe shkathtési.
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* Raste Studimi dhe Praktika té Mira

Né rastin e SEC, njé kompani konsulence inxhinierike skandinave gé
po pérjeton njé zhvillim té shpejte pérmes bashkimeve dhe
blerjeve té pronésise, u shfagén sfida té rendesishme né integrimin
e kulturave té ndryshme organizative dhe praktikave té punes.
Kompania nisi njé projekt té pérbashkét té quajtur “integrim kulturor
| pershpejtuar’, duke pranuar se mjetet tradicionale t&€ menaxhimit
ishin té pamjaftueshme pér té adresuar ndarjet kulturore té
rrénjosura thellé. Kompetencat personale si vetédija, aftésia pér tu
pérshtatur dhe té menduarit reflektiv ishin thelbésore pér
punonjesit péer té perballuar tensionet midis modeleve té punés
monodisiplinore dhe transdisiplinore. Pérmes reflektimeve té
udhehequra mbi dilemat reale te punés dhe krijimit té "historive pér
té mesuar’, individet u inkurajuan té analizonin vendimmarrjen e
tyre, te péershtateshin me rolet e reja dhe té kontribuonin ne njé
kuptim te perbashket te identitetit dhe géllimit brenda organizatées
sé sapoformuar.

Kompetencat sociale luajtén njé rol gendror né procesin e
integrimit. SEC nxiti bashképunimin dhe respektin e ndérsjellte
pérmes takimeve té strukturuara , ku menaxhmenti i larté dhe stafi i
projekteve u angazhuan né dialog té hapur midis hierarkive dhe
departamenteve. Kéto rituale shkémbimi ofruan njé platformé pér
dégjim aktiv, zgjidhje konfliktesh dhe komunikim ndérkulturor -
aftesi t&é domosdoshme per té mesuar kolektivisht dhe peéer té
forcuar kohezionin e ekipit. Kjo qasje pjesemarrése ndihmoi né
kultivimin e ndjenjés sé pérkatésisé dhe njé kompanie kolektive,
duke hedhur themelet péer njé kulturé organizative me koherente.
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‘Green Action’, njé sipérmarrje sociale e vendosur né Tuzla, Boshjé
dhe Hercegoving, u themelua pér te adresuar dy céshtje lokale té
rendésishme: papunéesiné e té rinjve dhe menaxhimin joefektiv té
mbetjeve. E pérbére nga profesioniste dhe aktiviste té rinj, organizata
synonte te krijonte punésim pér grupet e margjinalizuara - vecanérisht
té rinjté romé - duke promovuar gendrueshmeériné mjedisore pérmes
iniciativave té riciklimit. Sfidat e hershme pérfshinin tensione kulturore
midis anétareve te ekipit me prejardhje etnike té ndryshme, mungese
eksperience operative dhe rezistence nga autoritetet lokale te cilat
ishin skeptike ndaj modelit té sipérmarrjes jofitimprurése. Kéto
pengesa kercenonin gendrueshmeriné dhe zhvillimin e sipérmarrjes.

Ndryshimi erdhi kur "Green Action” investoi né ndértimin e
kompetencave personale dhe sociale te ekipit. PEérmes sesioneve te
strukturuara té reflektimit, anétarét pérmirésuan aftésingé veté
rregulluese dhe fituan géndrueshmeéri pér t&é menaxhuar stresin dhe
pengesat. Pershtatshméria u promovua duke ndryshuar modelet e
shérbimit bazuar né komentet dhe reagimet e komunitetit
Kompetencat sociale, duke pérfshiré empatiné dhe komunikimin
ndérkulturor, u forcuan pérmes "Story Circles'(ndarje historish né
grupe né formée rrethi), té cilat ndihmuan né kapércimin e ndarjeve
kulturore. Adaptimi i nje qgasje te lidershipit (udhéheqgjes) te
pérbashkét coi né njé vendimmarrje bashképunuese dhe forcoi
kohezionin e ekipit. Kéto kompetenca jo vetem gé ndihmuan ekipin te
pérballonte dinamika sociale komplekse dhe dilema etike, por
gjithashtu ndértuan themelet pér partneritete afatgjata, krijimin e
vendeve té punés dhe njé reputacion té respektuar ne té gjithé
Ballkanin Peréndimor.



https://greenactioninternational.org/

Njé sipérmarrje sociale e udhéhequr nga gra né Magedoniné e
Veriut (Empowering_rural women through creating_ small

sustainable businesses - Fugizimi i grave rurale pérmes krijimit

té bizneseve té vogla té géendrueshme) u krijua me fokus
fugizimin e grave rurale pérmes prodhimit dhe shitjes té
ushgimeve dhe produkteve tradicionale. Megjithaté,
themelueset u pérballen me rezistence nga familjet lokale pér
shkak té normave kulturore gé dekurajojné punén e grave
jashté shtepisé. Sipérmarrésja pérdori déegjimin  aktiv dhe
empatine pér t'u angazhuar drejtpéerdrejt me té moshuarit e
komunitetit dhe familjet. Né vend ge té impononte njé plan
biznesi, ajo organizoi “Storytelling Evenings’ (mbréemje pér
ndarjen e historive) ku graté ndanin eksperiencat personale
dhe shpresat pér té ardhmen e fémijeve teé tyre. Kjo krijoi lidhje
emocionale dhe respekt kulturor.

Pjesémarrja u trefishua brenda gjashté muajsh dhe biznesi u rrit
né nje kooperative geé eksportonte specialitete rajonale. Ky
sukses i kishte rrénjet né kompetencat sociale te sipermarresit,
kuptimin dhe vlerésimin e dinamikes se komunitetit, ndérkohe
gé udhehigte me ndjeshmeéri.
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Njé startup_mbi moden ekologjike i udhéhequr nga té rinj_né

Serbi, i fokusuar né riciklimin e mbetjeve tekstile, humbi
furnizuesin e tij kryesor dhe u pérball me njé mungesée
financimi gjaté vitit té paré. Né vend té panikut apo té mbylljes
sé startup-it, themeluesi u mbeéshtet ne aftésité e tij pér veté
rregullim dhe pér tu pérshtatur duke filluar njé strategji "72-
hour reset’ (njé pause/reset pér 72 ore pér té rivendosur
gellime apo prioritete té tjera). ekipi ndaloi pérkohéesisht
operacionet pér té analizuar emocionet, pér té vlerésuar
opsionet reale dhe pér té gjeneruar alternativa me qetési
Sipérmarrési gjithashtu iu drejtua mentoréve pér komente,
sugjerime dhe mbéshtetje morale.

Ata zbuluan njé zinxhir té ri furnizimi duke bashképunuar me
nje kooperative gepje aty prane e cila kishte té punésuar
refugjaté. Kriza e pérkohshme u shndérrua né njé moment
rritjgje ge perputhel mé ngushtée me misionin e tyre.
Kompetenca personale.«€e  themeluesit, géndrueshmeéria
emocionale dhe fleksibiliteti- e shndérroi njé déshtim te
mundshém né.dnovacion dhe forcoi géndrueshmériné afatgjatée
dhe geverisjen pjeseémarrése.
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* Ushtrime Interaktive
Veté
Rregullimi

« Pérshkruani njé rast kur u pérballét me njé sfidé kéteé jave.
Si reaguat dhe ¢faré mund té béni ndryshe herén tjetér

Fleksibiliteti

e "Scenario game'(Lojé me skenaré). Prezantoni njé situaté
reale (p.sh., njé event i anuluar, njé problem teknik ose
teknologjik). Té ndaré né ekipe duhet té zhvilloni njé plan
rezerve dhe té shpjegoni pse ky plan do té funksiononte.

e "Life Transition Mapping" (Harté e Tranzicioneve té Jetés):
Individét krijojné njé kronologji vizuale té njé tranzicioni
personal ose profesional (p.sh., ndérrimi i qytetit, ndérrimi |
shkollés). Ata identifikojné emocionet, sfidat dhe strategjité
e pérdorura pér té pérballur situatén.

» Praktikoni pérshkrimin e nje projekti, ideje ose vetvetes né
30 sekonda pér audienca té ndryshme (psh., njé mik
kundrejt njé paneli formal). Merrni komente nga kolegét:
Cfaré funksionoi miré? Cfaré mund té ishte meé e garté?
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 Individét sjellin njé histori ose frazé té shkurtér nga kultura e
tyre dhe shpjegojné kuptimin e saj, duke praktikuar
komunikimin ndérkulturor.

« Né grupe me nga 3 persona: njé flet, njé dégjon ne getési
dhe njé vezhgon. Rolet ndérrohen dhe vézhguesit japin
komente mbi sjelljen gjaté dégjimit (kontakti me sy,
parafrazimi, gjuha e trupit). Cfaré u mésua rreth zakoneve
personale té& komunikimit?

Bashképunimi

« Ekipeve u kérkohet té ndértojné njé strukturé (p.sh., nga
LEGO ose letér), por duhet ta pérfundojné detyrén pa folur,
duke zhvilluar koordinim joverbal dhe besim. Si u ndjete?
Cilat strategji dolén pa fjale?

« Pérpara se té fillojné njé detyré né ekip, individét krijojné sé
bashku njé "Team Charter" (Kartela/ Rregullat e Ekipit) gé
pershkruan sjelljet, vlerat dhe ményrat e dakorduara pér te
trajtuar konfliktin. Pas perfundimit té njé detyre grupi, ekipi
reflekton jo vetém mbi rezultatin, por edhe mbi ményrén se
si punuan sé bashku. Si u trajtua konflikti dhe cilat sjellje
mbéshtetén suksesin?

;“__J
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Ushtrime Veté-Vlerésimi

Udhezime:
Vleresoni veten peér secilen deklaraté duke pérdorur keté shkalle

1 = Rrallé Shpesh reagoj impulsivisht dhe kam véshtirési né menaxhimin e emocioneve té
N mia né situata konflikti. Mund té térhigem ose té pérshkallézoj tensionin.
IPérpigem té qgéndroj i geté, por gjithsesi mund té ndikohem dukshém.
Ndonjéheré kam nevojé pér mbéshtetje pér té zgjidhur konfliktin né ményré
konstruktive.

2 = Ndonjéheré

3= Shpesh Zakonisht géndroj i geté dhe pérpigem té kuptoj piképamijet e té tjeréve. Punoj
né ményré aktive drejt zgjidhjes dhe vetékontrollit.

- Qéndroj vazhdimisht i geté, pérdor teknika té vetédijes dhe ndihmoj né uljen e
tensioneve me respekt dhe né ményré konstruktive.

4 = Gjithmoné

Pas pérfundimit té ushtrimit, reflektoni mbi fushat ku keni marré
rezultate me té uléta dhe mendoni se si mund t'i forconi ato
kompetenca ne kontekstin e iniciativave sociale dhe solidare.

Veté rregullimi: Ndergjegjesimi dhe menaxhimi | emocioneve,
mendimeve dhe sjelljes

« Uné menaxhoj reagimet e mia emocionale kur péerballem me
mosmarreveshje gjaté punes né grup/ekip.

« Uné vendos objektiva personale né pérputhje me misionin dhe
vlerat e projekteve sociale ose té bazuara né komunitet.

« Uné géendroj i pérgendruar dhe i motivuar, edhe kur detyrat
behen pérseritése ose rezultatet jané té pasigurta.
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e Uné reflektoj mbi mendimet dhe reagimet e mia pér té
permiresuar vendimet dhe veprimet e ardhshme.

« Uné e menaxhoj né ményre aktive stresin per té géendruar
konstruktiv dhe i orientuar drejt zgjidhjes ne punéen né grup.

Fleksibiliteti: Menaxhimi i tranzicioneve, pasigurise dhe sfidave

e Uné pérshtatem miré me ndryshimet ne fushén e veprimit
té projekteve, rolet né ekip ose nevojat e komunitetit.

e Jam i hapur pér té rishikuar gasjen time bazuar ne prova té
reja ose kontributin e aktoréve té interesuar.

« Mund té marr iniciativé dhe t&é mbetem produktiv edhe né
situata té pagarta ose té ndryshueshme.

« Uné reagoj né menyré konstruktive ndaj sfidave té
papritura ne iniciativat sociale ose ekonomike.

e Uné e shikoj ndryshimin si njé mundesi pér inovacion dhe
per té mésuar.

Komunikimi: Perdorimi i strategjive dhe myjeteve te komunikRimit
te pershtatshme pér kontekstin.

« Uné e pershtas gjuhén dhe stilin tim té komunikimit né
varési té audiencés sime (p.sh. vullnetaré, financues,
pérfitues).

« Uné dégjoj né menyré aktive dhe peéerpigem te kuptoj
perspektiva té ndryshme pérpara se té pergjigiem.

« Uné komunikoj garte dhe me respekt si né mjedise ballé
per ballé ashtu edhe ne ato digjitale.

« Uné péerdor mjete digjitale té péershtatshme pér té
angazhuar dhe informuar aktorét e interesit né njé projekt.

e Jam i vetédijshem pér ndryshimet kulturore dhe té
gjeneratave kur komunikoj me té tjerét. 26



Bashképunimi: Angazhimi né aktivitete ne grup dhe ne eRip,
duke njohur dhe respektuar té tjeréet.

e Uné kontribuoj né ményré aktive né gellimet e pérbashkéta
duke respektuar rolet dhe kontributin e té tjeréve.

« Uné ndihmoj né ndértimin e konsensusit dhe zgjidhjen e
mosmarreveshjeve neé meényré konstruktive brenda njée
grupi.

e Uné i vlerésoj prejardhjet dhe péervojat e ndryshme si asete
né projektet bashképunuese.

« Uné marr pérgjegjési per detyrat e mia dhe permbush
angazhimet ndaj grupit.

» | inkurajoj té tjerét té marrin pjesé dhe té ndihen té pérfshiré
né péerpjekjet bashképunuese.

Totali i pikeve
pér secilén
fushé té
kompetencave:

Reflektim:

« Né cilén fushé té kompetencave ndihem mé i forté? Pse?

o Cilén fushé do té doja ta zhvilloja mé tej?

e Cfaré veprimesh mund té ndérmarr pér té pérmirésuar
kompetencén time personale dhe sociale né kontekstin e
SSE-sé?

e Si mund t'i mbéshtes té tjeret né forcimin e kompetencave
te tyre né projekte bashképunuese?
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* Burime Shtesé dhe Lexime te Méetejshme

Raporte:
« UNESCO - Learning: The Treasure Within (Delors Report, 1996 -
Mésimi:Thesari i Brendshém (Raporti Delors, 1996)
Thekson zhvillimin holistik té njeriut pérmes edukimit.
UNESCO Archive
« OECD Learning Compass 2030 - Kompas i Mésimit i OECD-sé
2030
Pércakton kompetencat kryesore personale dhe sociale, duke
péerfshiré aftésiné péer tu pérshtatur, pér té marré pérgjegjéesi dhe pér
té bashképunuar.
OECD Learning_ Compass

Libra:

« Daniel Goleman - Social Intelligence (2000) - Inteligjenca Sociale
(2006) - Mbéshtet kuptimin e kompetencés sociale pérmes
shkences.

« Jennifer Garvey Berger - Simple Habits for Complex Times (2016)
- Zakone té thjeshta pér kohé komplekse (2016); Strategji praktike
pér tu pérshtatur, reflektuar dhe rritur né mjedise ge ndryshojné.

« Catherine Nixey - The School of Life: Emotional Education; Shkolla
e Jetés: Edukimi Emocional ; Ofron mjete dhe njohuri pér shkrim-
leximin emocional, vetédijen dhe zhvillimin e gellimit.

Toolkits (Paketé Mjetesh):

e« SALTO Youth - Competence Model for Youth Workers Working
Internationally - Model Kompetence peéer Punonjesit Rinor gé
Punojné Ndéerkombétarisht; Njé model praktik gé pérshkruan
kompetencat kryesore, duke pérfshiré dimensionet personale
dhe sociale.

SALTO Toolkit 28



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000109590
https://www.oecd.org/education/2030-project/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/competence-model-for-youth-workers-working-internationally.2936/

« Ashoka Changemaker Curriculum - Kurrikul; Promovon
empating, punén né grup, lidershipin dhe zgjidhjen e
problemeve si pika kyge té inovacionit social.

Ashoka Framework

 The School of Life YouTube Channel; Pjekuria emocionale,

vetédija, komunikimi dhe zhvillimi i karakterit.
School of Life
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https://www.ashoka.org/en/program/changemaker-education
https://www.youtube.com/user/schooloflifechannel

MODULI 2:
KOMPETENGAT
SIPERMARRESE

* Pérmbledhje e Shkurtér

Kompetencat sipérmarrése jané thelbésore pér fuqgizimin e
individeve dhe komuniteteve @& te ndermarrin  veprime  mbi
mundésite dhe ideté gé krijojné vlera sociale, mjedisore dhe
ekonomike. Né kuadér t¢é Ekonomisé Sociale dhe Solidare (SSE),
kéto kompetenca nuk kané té bejné vetéem me ngritien e

sipérmarrjeve, por edhe me sjellen e ndryshimeve, nxitien e
bashkepunimit dhe krijimin e zgjidhjeve gjithépeéerfshirese dhe té
géendrueshme pér té adresuar sfidat reale té komunitetit.

Ky modul synon té zhvilloje njohurité, géndrimet dhe aftésite
themelore ge u nevojiten individéve pér t'u bere kontribues aktive né
komunitetet e tyre népérmjet sipérmarrjes. Moduli mbéshtetet né
kornizén evropiane “EntreComp Framework”, duke e pérshtatur até
me vlerat kolektive, etike dhe pjesémarrése t& SSE-sé.

Né pérputhje me objektivat mé té gjera té projektit CREASSE, i cili
synon té ngrejé kapacitetet e profesionistéve té edukimit pér té rritur
dhe lehtésuesve geé punojneé me grupet vulnerabél, ky modul
mbéshtet krijimin e mjediseve gjithépérfshirése té t& mesimit/nxénit
ku individét mund té fitojné vetébesim, té eksplorojné modele
bashképunuese dhe te ndeéertojné iniciativa me impakt social. 30




Moduli éshté pérgatitur per perdorim nga individ té interesuar
pér té mésuar gé punojné né mjedise komunitare, Organizata
jo -fitimprurése (OJF), sipérmarrje sociale dhe gendra trajnimi.
Al pérfshin rezultate té té mésuarit, aktivitete praktike, shembuj
nga jeta reale dhe mjete vleresimi péer te mbéshtetur proceset
e té nxénit joformal dhe té bazuara ne péervoje.

£ Module Objectives

2.1 Main Objective Objektivat e Modulit 2

Té pajisé sipérmarrésit socialé aspiranté me kompetenca té
rendésishme sipérmarrése, duke pérfshiré ndéermarrjen e
iniciativave, planifikimin e projekteve, menaxhimin e riskut,
bashkepunimin dhe mobilizimin e burimeve, té nevojshme pér
té ndéertuar sipérmarrje teé géndrueshme dhe me ndikim né
Ekonominé Sociale dhe té Solidare (SSE).

2.2 Nén-objektivat:

« Té kuptohet se si kompetencat sipérmarrése/aftésité
aplikohen né kontekstin e SSE-sé dhe inovacionit social.

« Té mésohet planifikimi, zbatimi dhe menaxhimi i iniciativave
sipérmarrése ge krijojne vlere sociale dhe ekonomike.

« Té forcohen kapacitetet pér t'u pérshtatur me pasiguring,
pér t& menaxhuar riskun dhe pér t'u rikuperuar pas sfidave.

« Té pérmirésohen aftésité e bashképunimit né ekip,
zgjidhjes sé& konflikteve dhe aftésitée udheheqgése pér
sipérmarrje gjithépérfshirése.

« Té fitohen njohuri praktike mbi financimin, buxhetimin dhe
modelimin e vlerés pér sipérmarrje té géendrueshme.
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2.3 Rezultatet e té mésuarit:

o Zhvillimi i nj& plan veprimi bazé pér njé projekt
sipérmarrjeje sociale.

« Organizmi i detyrave dhe burimeve né ményré efektive pér
té filluar, planifikuar dhe menaxhuar projekte.

« Shpjegimi se si sipérmarrjet sociale kontribuojné né arritjen
e Objektivave té Zhvillimit t&é Qéndrueshém (OZHQ) dhe té
projektohet njé iniciativé né pérputhje me to.

« Demonstromi | aftésive udhéhegése dhe identifikimi i
strategjive pér té ndértuar dhe motivuar ekipe té
larmishme.

e Zhvillimi i treguesve té matshem pér vlerésimin e impaktit
social dhe analizimi i rasteve té studimit pér té identifikuar
mesimet kryesore té nxjerra.

NE VEPRIM BURIMET IDETE
DHE
o Marrja e Iniciativés * Motivimi dhe Kémbéngulja MUNDESITE
S Blanifikir dhe + Mobilizimi i Burimeve o A
: o & Aksesi né Financim  ldentifikimi i
Menaxhim il
T ¢ Njohurité dhe Aftésité * Mundésive
e Menaxhimii
« Financiare & Ekonomik o Krijimtaria

paqartésisé dhe g
pasigurisé « Mobilizimi i té Tjeréve * Vizioni
e Vlerésimiildeve

« Pasiguria dhe » Modelii Biznesit
Rreziget « Mendimi Etik dhe
¢ Puname i Qéndrueshém
té tjerét
e Menaxhimi i
Konfliktit
e Té mésuarit
nga eksperienga x
S
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* Kompetencat Sipérmarrése / Pérmbajtja
Mésimore

Kompetencat sipérmarrese jané njé grup nhjohurish, aftesish
dhe géndrimesh gé u mundésojne individéve té identifikojne
dhe té veprojné mbi mundésité péer té krijuar vleré pér te tjerét.
Né Ekonominé Sociale dhe Solidare (SSE), kéto kompetenca
ndihmojné sipérmarrésit t&€ harmonizojné impaktin social me
géendrueshmeériné dhe inovacionin.

Ky modul bazohet né Kornizén EntreComp (Kompetencat
Sipérmarrése), té zhvilluar nga Komisioni Evropian dhe éshté
pershtatur péer te pasqgyruar vlerat e sipermarrjes kolektive dhe
inovacionit social.

Kompetencat grupohen né tre fusha te ndérlidhura: Né Veprim,
Burime dhe Ide dhe Mundési. Cdo grup pérfshin karakteristika
dhe aftési thelbésore té nevojshme pér té planifikuar,
pershtatur, bashképunuar dhe zbatuar iniciativa me kuptim dhe
té géendrueshme né kontekste reale te jetés ne komunitet.

3.1 Né Veprim:

« Marrja e Iniciativés: Aftésia pér té shkuar pértej detyrave
rutiné dhe peér té vepruar mbi mundéesite ge paraqiten.
Sipérmarrésit me kété aftési identifikojné né meéenyré
proaktive problemet dhe zhvillojné zgjidhje, duke
ndérmarre veprime edhe kur burimet ose udhézimet jane
té kufizuara. Mjete si “Entrepreneurial Motivation Canvas’
dhe parimet e‘Lean Startup’ nxisin veprim té shpejté,
eksperimental dhe mésim néepérmjet reflektimit.
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Planifikimi dhe Menaxhimi: Organizimi dhe pércaktimi |
prioriteteve né meényré efikase. Kjo perfshin pércaktimin e
objektivave, ndarjen e burimeve dhe ndjekjen e progresit te tyre,
Sipérmarrésit mund té pérdorin Grafikun “Gantt’, objektivat
"‘SMART" dhe formatet e planifikimit té projekteve pér té siguruar
arritien e rezultateve.

Pérballimi i paqartésise, pasigurisé dhe riskut: Nje kompetence
shume e rendésishme sidomos ne kontekstin e Ekonomisé Sociale
dhe Solidare (SSE). Sipéermarrésit duhet té mésojné té tolerojné
pasiguring, té marrin vendime me informacion té paploté dhe té
menaxhojné riskun. Planifikimi me skenaré, matrica e riskut dhe
mjetet e reflektimit ndihmojné né zhvillimin e kétyre aftésive.

Puna me té tjeré dhe Menaxhimi i Konfliktit. Kjo pérfshin
ndéertimin e ekipit, dégjimin aktiv dhe zgjidhjen e konflikteve.
Teknikat pérfshijné lojen me role, komentet nga kolegét dhe
kornizat e ndéertimit t& konsensusit, si¢c éshté mjeti ‘Kartela e Ekipit’
- "Team Charter”.

Mésimi nga eksperienca: Reflektimi dhe feedback-u (komenetet)
jane thelbésore pér zhvilllmin e sipermarrjes. Sipérmarrésit
pérmirésohen duke dokumentuar déshtimet, duke pérshtatur
strategjite dhe duke marre pjesé né seanca rishikimi. Mjetet

perfshijneé “Ditarét e té Meésuarit” - “Learning Journals” dhe
Formatet e Analizés Post-Mortem - Post -Mortem Analysis
templates.

Vetédija dhe Veté efikasiteti: Kuptimi i pikave té forta, té dobéta
ndikimit personal. Veté efikasiteti rrit besimin dhe keémbénguljen.
Metodat péerfshijné afirmime ditore, trajnim mes
bashkemoshataréve dhe sisteme feedback-u(komentesh) 360
grade - 360 degree feedback systems. 34



e 3.2 Burimet

« Motivimi dhe Kémbéngulja: Zbulimi i motivimit té brendshém,
vendosja e objektivave sfiduese pér zgjerimin e sipérmarrjes dhe
perdorimi i mjeteve péer ndértimin e géndrueshmeérise, sic jané mbajtja
e ditarit dhe sistemet e feedback-ut (komeneteve) té vazhdueshém.

« Mobilizimi i Burimeve dhe Aksesi né Financim: Hartimi dhe shfrytézimi
| burimeve njerézore, financiare dhe fizike. Aktivitetet pérfshijné "grant
writing simulations - "simulime té shkrimit té granteve" dhe planifikim
té “‘crowdfunding”-mbledhjen e fondeve online.

e Njohuri Financiare dhe Ekonomike: Pérfshin buxhetimin, parashikimin
e kostove, strategjité e cmimeve dhe indikatorét e gendrueshmerisé.
Pérdorni formate té pasqyrave financiare dhe modele té fluksit té
parase.

 Inkurajimi dhe frymézimi i anétaréve té ekipit, aktoréve té interesuar
dhe aktoréve té komunitetit pér té bashképunuar drejt njé vizioni té
pérbashkét: Fokusi éshté te ndikimi dhe frymézimi i veprimeve tek té
tjerét. Pérdorni lojéra me

3.3 lde dhe Mundeési
 Identifikimi i mundésive: Analizoni nevojat e komunitetit, mungesat
dhe trendet e reja. Mjetet gé mund té pérdoren pérfshijné “Empathy
Mapping” - "Harta e té kuptuarit té perdoruesit pérmes empatisé” dhe
"‘Environmental Scanning” - "Analizé e mjedisit té brendshém dhe te
jashtém te organizatés’.

« Kreativiteti: Praktikoni teknikat e ‘brainstorming” -  “stuhi
mendimesh/idesh”, *Mind Mapping” - “"Harta e organizimit te
mendimeve dhe Ideve" dhe "teknika e té menduarit lateral - ményre
krijuese dhe jo tradicionale e zgjidhjes sé problemeve’, 35



Vizioni: Pércaktoni vizionin personal dhe até té sipermarrjes. Ushtrimet
pérfshijné “Future -back Planning” - “planifikim nga e ardhmja drejt sé
tashmes” dhe “Theory of Change Mapping" - “Teoria e Ndryshimit”,

Vlerésimi i Ideve: Aplikoni kritere pér té vlerésuar fizibilitetin,
déshirueshmeriné dhe impaktin. Pérdorni ushtrime pér pergatitien e
flalimit té& prezantimit dhe ushtrime praktike vlerésimi midis kolegéve.

Modeli i Biznesit Canvas: Plotésoni Modelin e Biznesit Social Canvas,
duke pérfshire propozimin e vleres sociale, segmentet e klientéve dhe
kanalet.

Mendimi Etik dhe i Qéndrueshém: Kjo kompetence integron etikén
mjedisore dhe sociale né vendimmarrje. Analizoni dilemat etike dhe
pérafroni pérgasjen tuaj me Objektivat e Zhvillimit t&€ Qéendrueshém
(OZHQ).

* Raste Studimi dhe Praktika te Mira

Ky seksion paraget shembuj nga jeta reale té sipérmarrjeve
sociale dhe iniciativave gjithéepérfshirése gé demonstrojné
zbatimin e kompetencave sipermarrése ne veprim. Keto raste
studimore nxjerrin ne pah strategji dhe inovacione té ndryshme
nga e gjithé Evropa, duke pérfshiré Qipron, Italingé, Shqgipéring,
Spanjen dhe Hungariné.

Cdo shembull ilustron se si sipérmarrésit i transformojné ideté
ne veprime me ndikim, duke mobilizuar burimet, duke u
péershtatur me pasiguriné dhe duke promovuar zhvillimin etik
dhe té géndrueshem.
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Kéto modele shérbejné jo vetém si burime pér frymezim por
edhe si udhézues prakitk pér sipérmarrésit dhe trajnerét gé
synojne té zhvillojné dhe menaxhojné sipérmarrje sociale né
kontekstet e tyre.

Kompetencat e demonstruara: Pérballimi i pagartésisé,
Planifikimi dhe menaxhimi, Mendimi etik dhe i géndrueshém.
Anakyklos éshté njé organizaté jofitimprurése qipriote gé
vepron né komunitete té ndryshme ne Qipro pér té promovuar
riperdorimin, riciklimin dhe edukimin mjedisor. Iniciativat e tyre
kryesore peérfshijné njé rrjet pér donacione pér veshje dhe
mobilje té pérdoruralteé dorés sé dyté), njé shérbim ‘riparimi dhe
ripérdorimi’ dhe programe edukimi mbi géndrueshméring née
shkolla. Organizata ka ndértuar nje strukture té decentralizuar
té bazuar née vullnetare dhe gé lejon pjesémarrje té gjeré
qytetare. Anakyklos bashképunon rregullisht me bashkité dhe
shkollat per te nxitur ndryshime né sjellje. Suksesi | tyre né
menaxhimin € mungesave te financimit dhe infrastrukturés
publike té kufizuar tregon aftési té forta pér tu pérshatur dhe
mobilizim te burimeve, se€ bashku me njé vizion etik afatgjaté
né perputhje me OZHQ-te.

Mé shumé informacion: https:.//anakyklos.com/
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4.2 Rast Studimi 2: RAIS Fundacion (Now Hogar Si)

- Spanjé

Kompetencat e demonstruara; Vizioni, Mobilizimi i té tjereve,
Vetédija dhe vetéefikasiteti

Hogar Si (mé paré RAIS Fundacion) éshté njé organizaté
spanjolle ge punon pér t'i dhéné fund mungeses kornike té
strehimit pérmes nje modeli "Housing First” -"Strehimi
Fillimisht". Qasja e tyre i jep pérparési aksesit t&€ menjéhershém
né strehim, pa kérkuar rehabilitim ose pajtueshmeéri paraprake,
dhe mé pas ndérton shérbime mbéshtetése té pérshtatura pér
secilin individ. Ky model nxit riintegrimin social dhe stabilitetin
afatgjaté. Organizata gjithashtu zhvillon partneritete strategjike
me autoritetet lokale, agjencite e pasurive te paluajtshme dhe
punonjéesit socialé. Treguesit transparent te vlerésimit té Hogar
Si, péerdorimi i treguesve té impaktit dhe puna advokuese e
kané béré até njé model referimi pér sipérmarrjen
gjithépérfshirése té bazuar né té drejta, né Evropé.

Mé shumeé informacion: https:.//hogarsi.org/



https://hogarsi.org/

Kompetencat e Demonstruara: Kreativiteti, Bashképunimi me té
tierét, Mendimi etik dhe i géndrueshém.

Made in Carcere éshté njé kooperativé sociale e themeluar né
jug té ltalisé, ge u ofron grave té burgosura dhe ish-té
burgosura trajnim né riciklimin e tekstileve dhe prodhimin e
produkteve té modes te ricikluar. Graté krijojné canta, aksesoré
dhe artikuj shtépiaké duke pérdorur mbetje industriale tekstile,
duke u dhéné si materialeve ashtu edhe njerézve njé 'shans te
dyté'. Sipérmarrja ofron aftési jetike, promovon dinjitetin
pérmes punés dhe nxit njé ndjenjé bashkésie dhe géllimi midis
grupeve te margjinalizuara. Kooperativa tregton produktet e sagj
si ne nivel kombeétar ashtu edhe ndérkombetar dhe riinveston
té ardhurat ne programe arsimore dhe riintegrimi social . Qasja
e saj kombinon  kreativitetin,  pérfshirjen  sociale,
géndrueshmeriné dhe kembénguljen, duke nxjerré né pah
fuginé transformuese té SSE-sé.

Mé shumé informacion: https.//www.madeincarcere.it/
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Kompetencat e Demonstruara: Spotting opportunities, Planning
and management.

Yunus Social Business (YSB) Balkans mbeéeshtet zhvillimin e
bizneseve té orientuara drejt impaktit pérmes mentorimit,
financimit fillestar dhe zhvillimit té ekosistemit. Njé rast |
spikatur éshté Gjirofarma, njé kooperativeé qumeshti ge kaloi
nga nje prodhues né veshtiresi né nje sipermarrje sociale
moderne, té njohur né rajon. Me mbéshtetien e YSB, ata
integruan sisteme té kontrollit té cilesise, pérmirésuan marken
dhe zbatuan njé politiké té tregtise sé drejté me fermerét
vendas. Programet e YSB Balkans pérfshijné gjithashtu kampe
trajnimi pér sipermarrjet sociale, advokim pér politika dhe
hartezim te ekosistemit neé Shqgiperi, duke treguar se si
kompetencat sipérmarrése, vecanérisht planifikimi strategjik
dhe mobilizimi i aktoreve té_interesuar, mund té nxisin
zhvillimin rural gjithépérfshires.

More info: hitps/www.yunussb.com/
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Kompetencat e Demonstruara: Iniciative, Mésim nga

eksperienca, Mobilizim i te tjeréve.

Tregu i Fermereve Szimpla, i organizuar ¢do javé nga gendra
kulturore Szimpla Kert né Budapest, bashkon prodhuesit e
vegjel dhe konsumatorét urbané né njé mjedis té gjallé dhe
mbéshtetés. Cdo té diel, fermerét dhe artizanét lokal shesin
produkte té freskéta, ndérsa muzikantét dhe organizatat
jofitimprurése angazhojne publikun me aktivitete. Té ardhurat
riinvestohen ne projekte komunitare dhe iniciativa pér
solidaritetin mbi ushgimin. Tregu inkurajon konsumin e
pergiegjshem, mbeshtet mikro-sipérmarrjet dhe ofron njé
model te replikueshem péer ekonomité garkulluese té bazuara
né komunitet. Suksesi | tij mbéshtetet né iniciativat e
organizatave me baze komunitare, geverisjes me pjesémartje
dhe méesimit te vazhdueshem permes reflektimit mbi komentet
dhe feedback-ut te dhéne.

Mé shumé informacion: https.//farmwell-
h2020.eu/SID%20Projects/szimpla-farmerss-market/

J
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Kompetencat e Demonstruara: Identifikimi I mundésive,
Planifikimi dhe menaxhimi, Mendimi etik dhe i géndrueshém,
Too Good To Go éeshté njé aplikacion mobile i themeluar né
Danimarké dhe aktiv né mbi 15 vende evropiane, pérfshiré
Spanjén dhe ltaline. Ai lidh konsumatoréet me ushgim gé tepron
nga restorantet, furrat e bukés dhe supermarketet me ¢cmime
té reduktuara, duke luftuar drejtpéerdrejt shpérdorimin e
ushqgimit. Platforma demonstron fuginé e inovacionit digjital pér
té adresuar sfidat e géndrueshmérisé né shkallé té gjere. Ajo
kombinon iniciativén sipérmarrése me konsumin etik, nxitjen e
ndryshimeve né sjellje, dhe angazhon njé rrjet ne rritje té
“Waste Warriors"- “Luftétaréve té Mbetjeve”. Modeli i biznesit
‘freemium” -"falas” i Too Good To Go dhe fushatat e angazhimit
té komunitetit nxjerrin né pah vlerén e thjeshtésisé, vizionit dhe
shkallézimit né sipérmarrjen sociale.

Mé shume informacion: https.//toogoodtogo.org/
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* Ushtrime Interaktive

Aktiviteti 1.
Zhvilloni Planin Tuaj té

Biznesit Lean (Lean Business
Plan)

Objektivi: Ky aktivitet u mundéson sipérmarrésve aspirante té
transformojné ideté e tyre té inovacionit social né njé plan biznesi té
strukturuar dhe té lehté pér t'u ndjekur duke perdorur metodéen “Lean
Canvas’. Eshté vecanérisht i dobishém pér sipérmarrésit aspiranté té
SSE-se gé duan té vizualizojne qarte problemin social ge synojne te
zgjidhin, vleren gé do te krijojné dhe ményréen si do te gendrojne te
gendrueshem. Permes ketij ushtrimi, sipermarrésit do te praktikojnée
artikulimin e elementéve kryesoré té nje ideje biznesi, sic jané
pérfituesit, zgjidhjet, burimet dhe impakti i déshiruar. Aktiviteti nxit
mendimin strategjik, planifikimin dhe njé qasje holistike (te
gjithéanshme) ndaj krijimit té vlerés sociale.
Udhézime:

1.Sipérmarrésit potencial zgjedhin njé sfidé sociale ose mjedisore pér

té cilén jané té apasionuar.

2.Ata ndjekin udhézimet e formatit “Lean Canvas™per te percaktuar:

« Cfarée problemi social ose komunitar po adresoni”
Kush jané pérfituesit ose pérdoruesit e synuar ?
Cili éshté vlera unike e propozuar € ides&/iniciativés ?
Cila éshté zgjidhja gé ofroni (produkt, shéerbim apo veprim)?
Népermjet cilave kanaleve do ta arrini audiencén?
Cilat jané burimet tuaja té té ardhurave (si do té arrini
géndrueshmeériné e iniciativées)?
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 Cilat jane kostot kryesore ?

« Cilat jane treguesit e impaktit ose treguesit e suksesit ?

 Cili éshte impakti social afatgjatée ?

3.0Lehtésuesit inkurajojné feedback-un dhe pérséritjen e ushtrimit
midis kolegeve:Sipérmarrésit aspiranté prezantojné planet e tyre
te biznesit Canvas, né grupe té vogla ose para té gjithe grupit.
Inkurajoni feedback (komente) konstruktive me pyetje té thjeshta
reflektimi:

e A éshté problemiiformuluar garté?
e A éshté ideja e realizueshme dhe me impakt social?
« A pérputhen interesat e péerdoruesit e synuar me vlerén e
propozuar te idese/iniciatives?
Mijetet: Formati Lean Canvas (né leter ose Miro/Canva/ Strategyzer )
Kompetencat gé pritet té zhvillohen: Planifikimi dhe menaxhimi,
Vizioni, ldentifikimi i mundésive, dhe Njohuri financiare.

Aktiviteti 2;
Sfida e Skenarit - Prezantoni
Idené tuaj né SSE né 3 Minuta.

Objektivi: Ky aktivitet i ndihmon sipérmarrésit aspiranté te ndertojné
vetébesim dhe qgartési né prezantimin e ideve apo sipérmarrjeve té
tyre sociale. Aftésia pér té prezantuar nje ide éshté njé kompetencé
thelbésore sipérmarrése, vecanérisht né fushéen e Ekonomisé Sociale
dhe Solidare (SSE) ku pasioni, géllimi dhe vlera sociale duhet té
komunikohen ne ményre bindéese. Sipéermarrésit aspirante do té
praktikojne pérmbledhjen e elementeve kryesore té iniciatives sé
tyre, duke pérfshiré pérgjigien ndaj sfidave té jetés reale dhe
péershtatjen e mesazhit té tyre pér audienca té ndryshme. Ky aktivitet
mbéshtet zhvillimin e komunikimit, aftésisé pér tu pérshtatur, punés
né grup dhe mendimin strategjik.
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Udhezime:

1.Sipérmarrésit aspiranté péergatisin njé prezantim konciz pér idenée
e tyre te biznesit gé zhvilluan né aktivitetin e meparshem.
Prezantoni idené e nje "prezantimi 3-minutesh’ - “3 minute
elevator pitch”, njé fjalim té shkurtér dhe bindés pér té térhequr
interesin né projektin tuaj. Né kontekstin e SSE-sé&, fokusi duhet
té jeté te misioni social, komuniteti i synuar dhe impakti kolektiv.

2.Cdo prezantim duhet té trajtojé: problemin, zgjidhjen, grupin e
synuar, impaktin dhe mbéshtetjen e nevojshme:

3.Cdo ekip pérgatit njé prezantim duke pérdorur njé strukturé té
thjeshté:

Cfaré problemi po zgjidhim?

Cila éshté zgjidhja jone?

Kush pérfiton?

Cili éshté misioni dhe impakti i pritur?

« Cfaré mbéshtetjeje ose veprim na nevojitet?

Shpérndani njé Fleté Pune Pérgatitore pér Prezantimin me kéeté
skemé dhe inkurajoni ekipet té caktojné role (p.sh., folés, kohématés,
mbajtés shénimesh).
4. Ata prezantojné para kolegéve te tyre, duke simuluar nje situaté
reale financimi nga investitorét ose komuniteti:
Né grupe, sipéermarrésit aspirante péergatisin prezantimin e tyre duke
pérdorur fletén e punés dhe mjetet né dispozicion (letér, slide,
flipchart et)). Inkurajoni kreativitetin, por fokusohuni te gartésia dhe
afati kohor (maksimumi 3 minuta).
5.Shtoni njé Sfidé me Skenaré - (scenario challege) pér té sjellé
njé ndryshim duke i dhéné secilit ekip nga njé karté skenari. té
tilla si:
« Po i prezantoni pérpara nje zyrtari te bashkise—theksoni ndikimin
né komunitet.
e Duhet ta shkurtosh prezantimin ne 1 minute pér shkak té
kufizimeve kohore. 45



« Partneri juaj kryesor sapo u térhoq - si pérshtateni?
Kjo zhvillon fleksibilitet dhe aftésité improvizuese.

6.Kolegét japin komente té strukturuara duke pérdorur nje tabelé

vleresimi ose nje (checklist) listeé (p.sh. gartési, fizibilitet, impakt):

Perdorni formularé vleréesimi me pyetje udhezuese pér kolegét ose
mentoreét :

e A ushpjegua garté problemi dhe zgjidhja?

e A ukomunikua vlera sociale né ményré efektive?

e Aishte prezantimi térhegés dhe i prezantuar me siguri?

e ident?
Kérkojuni pjeseémarrésve te reflektojné:

o Cfare e béri ketée sfidé té veshtire?

e Siu ndjeté néen presion?

o Cfaré aftésish keni aplikuar ose pérmirésuar?
Mjetet: Kohématés, listé (checklist) pér prezantimin e materialeve,
regjistrim video opsional pér té marre komentet.

Kompetencat gé priten té zhvillohen: Marrja e iniciativés, Vete-
efikasiteti, Komunikimi, Mendimi etik dhe i géndrueshém.

Activity 3: Risk Mappin?(&
Contingency Planning Workshop

Objektivi: Ky aktivitet synon té ndihmojé sipérmarrésit aspirantée té
parashikojné rreziget e mundshme - financiare, operacionale,
sociale ose mjedisore - gé mund té ndikojné ne iniciativén e tyre té
SSE-sé dhe té zhvillojné strategji proaktive peér t'i adresuar ato.
Menaxhimi | riskut éshté njé kompetencé thelbésore sipérmarrése
dhe éshtée vecaneérisht | rendesishem né Ekonominé Sociale dhe
Solidare (SSE), ku iniciativat shpesh mbéshteten né burime té
kufizuara dhe veprojné né mjedise dinamike sociale.
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Népermjet identifikimit té riskut dhe pérgatitijes se planeve pér
menaxhimin e tyre, sipérmarrésit ndértojné aftési ne planifikim,
vendimmarrje, dhe gendrueshmeéri.
Udhéezime:
1.Sipérmarrésit  aspirante diskutojné rreziget e mundshme teé
brendshme dhe té jashtme. Diskutoni kategori té tilla si:
e Rreziget financiare (p.sh. humbja e fondeve, té ardhurat e
pagéndrueshme)
« Rreziqget operacionale (p.sh. vonesat, ndérrimi i stafit)
e Rreziget sociale (p.sh. mungesa e mbeéshtetjes s& komunitetit,
mospéerputhja me nevojat e aktoreve té interesuara)
« Rreziget mjedisore (p.sh. fatkegésité natyrore, ndryshimet
rregullatore)
Rreziku nuk éshté gjithmoné negativ, kur identifikohet herét, mund té
zgjidhet nga njé planifikim me i zgjuar.
2.Né ekipe, ata klasifikojné rreziget duke pérdorur “Matricén e Riskut
"(Probabiliteti i rrezikut gé té ndodhi kundrejt impaktit té tij).
3.Pér rreziget me péerparési té larté, ata hartojné plane peér
menaxhimin e riskut (Plani B, strategjia e komunikimit né rast krize).
Pasi té jené identifikuar rreziget, sipérmarrésit zgjedhin 2-3 rreziget
kryesore prioritare dhe krijojné njé mini-plan menaxhimi te riskut pér
secilin duke péerdorur keto pyetje:
e Si mund ta zvogéelojmé mundesiné ge kjo te ndodhée?
o Cfaré mund té bémeé nése ndodh?
« Kush éshte péergjegjes pér monitorimin e ketij rreziku?
4.Cdo grup paraget rreziget dhe planet e tij kryesore té veprimit.
Inkurajoni pyetjet dhe sugjerimet nga koleget.
Mjetet: Format i matricés sé riskut, stilolapsa me ngjyra, flipchart ose
tabelé "Miro”.
Kompetencat gé pritet té zhvillohen: Pérballimi i paqgartésisé dhe
riskut, Planifikimi dhe menaxhimi.
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* Ushtrime Vete-Vlerésimi

Udhézime: Per secilen deklaraté mé poshté, vleresoni veten
nga 1 né 5 bazuar ne sa e vertete éshte pér ju tani.

3 = Neutral

2 = Nuk jam 4 = Jam dakord
dakord

5 =Jam

/ plotésisht dakord

1 = Nuk jam
aspak dakord

« Uné mund té identifikoj nevojat sociale ose mjedisore dhe
teé imagjinoj zgjidhje té reja.

« Uné mund té krijoj njé plan realist pér té zhvilluar njé ide né
njé projekt ose sipérmarrje.

e Uné mbetem | motivuar dhe kembéngul edhe kur
pérballem me pengesa ose pasiguri.

e Jam i sigurt né paraqitjen e qarte teé ideve té mia te tjerét,
pérfshirée edhe publikun.

« Uné e kuptoj vleren e punes ne grup dhe mund ta
menaxhoj konfliktin né grup né menyré konstruktive.

« Uné e di ku té kérkoj burimet (financim, njeréz, mjete) gé
meée duhen peér té nisur nje projekt

« Uné marr né konsideraté impaktin afatgjaté social dhe
mjedisor kur marr vendime,

« Uné reflektoj rregullisht mbi até gé kam mésuar dhe si
mund t'i pérmiresoj veprimet e mia.
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Udhézues pér shénimin e pikéve:

e 35-40: Ju keni njé mendési té forté sipermarrése, merrni né
konsideraté zbatimin e aftésive tuaja né iniciativa reale!

e 25-34: Po zhvilloheni mire, caktoni fusha specifike si
géendrueshmeria ose planifikimi péer permirésim.

e 15-24. Koha pér té ushtruar me shumé! Merrni né
konsideraté ndértimin e vetébesimit dhe ekspozimit
permes punes ne grup ose mikro-projekteve.

« Nén 15: Mos u shgetésoni, aftésité sipérmarrése mund té
mesohen hap pas hapi. Filloni me hapa té vegjél, reflektoni
dhe provoni pérséri.

Reflektim:

« Cila pjesé e modulit mé sfidoi mé shumeé dhe pse?

« Neé cilen kompetencé sipermarrese ndihem me i sigurt? Née
cilen mé pak?

« Cfaré do té trajtonte sipérmarrja ime ideale sociale? Pse ka
rendesi kjo ceshtje per mua?

e Cili éshté nje veprim gé& do te ndérmarr né 3 muajt e
ardhshem pér te zbatuar até gé kam mesuar?

« Kush jané 3 persona me té cilét mund té bashképunoj ose
prej té cileve mund té mésoj pér té zhvilluar idené time te
projektit ?
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* Burime Shtesé dhe Lexime té Métejshme

EntreComp: ramework -
Korniza e Kompetencave Sipérmarrése

Njé udhézues gjithépérfshirés pér kompetencat sipérmarréese gé
eshté péerdorur si baze pér keté modul

https.//ec.europa.eu/social/main,jsp?catld=1317&langld=en

€ cntrepreneursnip competence

EntreComp Into Action - Get Inspired, Make It Happen -
EntreComp ne Veprim - Frymeézohuni, Béjeni té
Mundur/Realizoje

Nje set mjetesh praktike pér perdorimin e kornizés EntreComp né
kontekste arsimore dhe trajnimi.https.//op.europa.eu/en/home

Social Enterprise Toolkit -— School for Social Entrepreneurs
(UK) - Paketé Mjetesh pér Sipérmarrjet Sociale - Shkolla pér
Sipérmarrésit Socialé (Mbretéria e Bashkuar)

Njé udhézues praktik pér personat gé fillojné dhe zhvillojné njé
sipérmarrje sociale, duke pérfshiré planifikimin, financimin dhe
marketingun. https.//www.the-sse.org/

SSE Academy: ILO Knowledge Hub - Akademia SSE: Qendra e
Njohurive e ILO

Trajnime online falas dhe burime njohurish mbi Ekonominé
Sociale dhe Solidare(SSE). https.//www.ilo.org/search?
search_api_fulltext=socialteconomy&sort_by=search_api_relevan
ce&f%5Bo%sD=language’s3Aen
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SDG Compass - Global Guide for Business Action on the SDGs - Udhézues
Global pér Veprimin e Biznesit mbi OZHQ

Ndihmon né pérshtatjen e modelit té biznesit ose projektit tuaj me Objektivat
e Zhvillimit té Qéndrueshem (SDQG).
https.//www.undp.org/ukraine/publications/sdg-compass-guide-business-
action-sdgs

CANVAS Business Model Generator (Free Tool) - Gjeneratori i Modelit té
Biznesit CANVAS (Mjet online Falas)

Pérdorni kété mjet online pér té vizualizuar dhe strukturuar idené tuaj te
biznesit social.

https.//canvanizer.com

SOPHIE Guide - EU-funded project on Social Enterprise in Adult Learning -
Projekt i financuar nga BE-ja i fokusuar né edukimin e té rriturve mbi
Sipérmarrjet Sociale

Pérfshin kurrikulén dhe mjete té pérshtatura pér profesionistét e edukimit pér
té rritur ge punojné mbi sipérmarrjen sociale.
https.//www.sophieproject.eu/resources, http:.//sophie-

Rroject.eu/pdf/conclusions.pdf

European Network of Social Integration Enterprises (ENSIE) - Rrjeti
Evropian i Sipérmarrjeve gé kané né fokus Integrimin Social (ENSIE)
Informacion, dokumente politikash dhe histori suksesi té sipérmarrjes
gjithépérfshirése né Evropé.

https.//www.ensie.org.

Euclid Network, Knowledge Centre - Rrjeti Euclid, Qendra e Njohurive

Njé gendér pér mjete, mundési financimi dhe raste studimi gé lidhen me
sipérmarrjet sociale dhe organizatat e orientuara drejt impaktit social.
https.//knowledgecentre.euclidnetwork.eu/

Social Impact Navigator (Bertelsmann Stiftung)- Udhézues pér Impaktin
Social (Bertelsmann Stiftung)
Nje manual hap pas hapi per matjen dhe menaxhimin e impaktit social.

https.//www.phineo.org/en/social-impact-navigator 51
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MODULI 3:
KOMPETENCATE
GJELBERTA

Permbledhje e Shkurtéer

Né kéte modul, do té eksploroni rolin e kompetencave té gjelbérta
né kuptimin dhe zhvilimin me sukses té njé sipérmarrjeje té
Ekonomisé Sociale dhe Solidare(SSE). Gjithashtu do té fitoni njé
kuptim gjithépéerfshirés mbi ményrén se si kompetencat kryesore té
gjelbérta, té tilla si vlerésimi i géndrueshmérisé, té menduarit

sistematik né menyré gjithepérfshirese (systemic thinking) dhe
mendimi i orientuar drejt té ardhmes (futures literacy), jané
thelbésore pér krijimin dhe sigurimin e géndrueshmerisé afatgjate
té nje sipérmarrjeje te Ekonomisé Sociale dhe Solidare.

* Module Objectives

Ky modul specifik, i bazuar né kornizén “"GreenComp framework”
(kompetencat e gjelbérta), synon té pajisé sipérmarrésit aspiranté
me kompetenca té gjelbérta, té cilat jané thelbésore pér Ekonominé
Sociale dhe Solidare (SSE).

GreenComp éshté korniza evropiane e kompetencave pér
géndrueshméring, e zhvilluar nga Komisioni Evropian. Eshté njé
mjet konceptual i réendesishem i projektuar péer te pércaktuar
njohurité, aftésité dhe géndrimet thelbésore té nevojshme pér té
nxitur géndrueshmeriné mjedisore dhe pér te kultivuar njé
‘mentalitet géndrueshmerie”.




GreenComp" shérben si njé piké referimi i pérbashkét pér edukatorét,
nxéenéesit dhe institucionet e pérfshira né té méesuarit gjaté gjithe jetés,
me synimin gé té pérfshijé gendrueshmeériné brenda programeve té
arsimit dhe trajnimit né té gjithe Bashkimin Evropian.

GreenComp | organizon kompetencat péer gendrueshmeriné né kater
fusha té ndérlidhura, ku secila pérfshin tre kompetenca specifike, dhe
njé total prej 12 aftésish. Kéto fusha jané: Pérvetésimi i Vlerave té
Qéndrueshmérisé, g& perfshin vlerésimin e géndrueshmeérise,
mbéshtetjen e drejtésiseé dhe promovimin e natyrés; Pérqafimi i
Kompleksitetit né Qéndrueshméri, g&é mbulon té menduarit
sistemik, té menduarit kritik dhe identifikimin/hartézimin e
problemeve; Vizion pér njé té Ardhme té Qéndrueshme, gé pérfshin
mendimin e orientuar drejt té ardhmes (futures literacy), aftésiné pér
tu pérshtatur dhe té menduarit eksplorues; dhe sé fundmi, Veprimi
pér Qéndrueshmeéri, gé& fokusohet ne agjenden politike, veprimin
kolektiv dhe iniciativén individuale.

Duke gené se kjo kornizé aftésish eshté mjaft e gjere, né keté modul
do té pérgendrohemi vetém né tre kompetenca té réndésishme té
GreenComp:. Vlerésimi i géndrueshmérisé, té menduarit sistemik
dhe mendimi i orientuar drejt té ardhmes (futures literacy), té cilat
aplikohen dhe né sektorin e SSE-sé.
Pas pérfundimit me sukses té kétij moduli, ju do té jeni né gjendje té:
 Artikuloni parimet thelbésore té vlerésimit té géndrueshmeérisé
dhe kuptoni zbatimin e tyre né kontekstin e sipermarrjeve te SSE.
e Zbatoni té menduarin sistematik pér té analizuar sfida té
ndryshme té géndrueshmeérisé dhe pér té identifikuar zgjidhje te
ndérlidhura brenda iniciativave té SSE-se.
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e Lehtésimi dhe trajnimi i sipérmarrésve té SSE né aftésiné
pér té menduar duke gené i orientuar drejt té ardhmes
(futures literacy) pér té nxitur praktika té géndrueshme
dhe pér té nxitur ndryshime bashképunuese brenda
sipérmarrjeve té SSE .

« Integroni té gjitha kompetencat e pérmendura me sipéer, né
menyre ge te zhvilloni njé vizion mé té qarté dhe mé tée
gjeré per nje sipermarrje te SSE-se té gendrueshme dhe
efikase.

* Kompetencat e Gjelbérta / Vlerésimi i
géndrueshmeérisé

Kompetenca e Vlerésimit té Qéndrueshmeérisé, e cila éshté
pjesé e fushés "Pérvetéesimi i Vlerave té Qéndrueshmeérise’ té
kornizés GreenComp, pérfshin njé reflektim té thellé personal
mbi vlerat individuale. Kjo kérkon aftésiné pér té identifikuar
dhe shpjeguar se si vlerat ndryshojné midis individeve dhe
evoluojné me kalimin e kohés, duke vlerésuar né meényre
kritike nése ato pérputhen me parimet dhe objektivat e
gendrueshmerisé. Né thelb, kjio kompetence ka té bgje me
pérfshirjen e qgéndrueshmérisé si njé vleré thelbésore
personale dhe organizative.

Pervetésimi i késaj kompetence kérkon nje gasje g& kombinon
veté reflektimin, analizén kritike dhe ekspozimin ndaj
perspektivave té ndryshme. Pér ta kuptuar mé mire dhe pér ta
vené ne praktike kete kompetence, ekzistojné disa mundesi té
ndryshme.

Njé nga hapat dhe mijetet e para g€ na ndihmojne té
eksplorojmé kété temeé dhe té kuptojme me miré rendesine e
vlerésimit t& gendrueshmeérise éshte zhvillimi i njé sesioni vetée
reflektimi mbi kété temé.
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Shembull: Veté-reflektim mbi uljen e prodhimit dhe konsumit
“degrowth”né iniciativat e SSE-sé

Pér te eksploruar kompetencén "Vlerésimi i Qéndrueshmeérisé’, né
ményré individuale mund té filloni duke reflektuar mbi njé teme
kontraverse sii ‘Né ményré qgé sipérmarrja ime né SSE té jetée
vértet e géndrueshme, duhet té pérqgafojé parimet e “de-growth”,
uljes se nivelit té prodhimit dhe konsumit pér té konservuar burimet
natyrore dhe pér té minimizuar démet mjedisore” .

Ja se si mund ta aplikoni kété ushtrim né praktikée:

1.Shqyrtoni idené nga té dyja perspektivat (pro dhe kundér).
Merrni kohe pér té shkruar té gjitha argumentet gé mund té
mendoni ne favor (pro) “de-growth” ne SSE, dhe mé pas té gjitha
argumenteve kundér tij. Mundohuni té sfidoni supozimet tuaja
fillestare.

2.Artikuloni vlerat tuaja thelbésore. Ndérsa mendoni mbi
argumentet, identifikoni se cilat nga vlerat tuaja personale
pérfshihen né secilin argument. Pér shembull, a pérputhet njé
argument ne favor té "de-growth” me vleréen tuaj pér mbrojtjen e
mjedisit? A pérputhet nje argument kundér tij me vleren tuaj te
pérfshirjes ekonomike?

3.Pérmbledhje dhe reflektim. Pasi té keni shqyrtuar té dyja anét,
merrni kohé pér té& marré né konsideraté:

e Cilat vlera personale u sfiduan ose u pohuan mé shumeé gjatée
kétij ushtrimi?

e Si pérputhen apo bien né kundéershtim argumentet pro dhe
kundér ‘degrowth” me piképamjet tuaja ekzistuese mbi
géndrueshmeriné e SSE-sé?

« A mund té identifikoni ndonjé konflikt t& mundshém té vlerave
brenda kuptimit tuaj té géndrueshmerisé sé SSE-s&?
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Shembull pér iniciativat kolektive té SSE-sé: Dilema Etike e Kafesé
Nése jeni pjese e grupit té sipérmarrjeve kolektive té SSE-se ge synojné
Krijimin ose pérmiresimin e njé sipérmarrjeje té pérbashket te SSE-se,
mund té jeté nje ide e miré pér ju té studioni disa Raste Studimi té
Dilemave Etike. Rastet e Studimit jané shembuj té sipérmarrjeve reale
(ose hipotetike) té SSE-se gé pérballen me dilema etike; né rastin tone
ato mund té lidhen me géendrueshmérine (p.sh., balancimi i impaktit
social me environmental footprint (emetimet e karbonit (CO2) gjate
prodhimit), gendrueshmeria ekonomike afatshkurtér kundrejt shendetit
ekologjik afatgjaté).

Né kété lloj skenari, ju mund té analizoni disa raste té propozuara, duke
identifikuar vlerat e mundshme kontradiktore né lojé. Pastaj mund té
propozoni zgjidhje konkrete, si afatshkurtra ashtu edhe afatgjata,
duke justifikuar zgjedhjet tuaja bazuar né njé kornizé vlerash te
géendrueshmerisé.

Shembull : "Dilema Etike e Kafesé".

Né kéete shembull, jJu mund te praktikoni kompetencen “vleresimi |
géendrueshmeérisé€” duke analizuar njé dilemé etike, duke identifikuar
vlerat kontradiktore dhe duke propozuar zgjidhje pér njé SSE.

Imagjinoni njé sipérmarrje té njohur té tregétisé sé drejté (fair trade),
"Kafe Etike" ose 'Ethicoffee’, e cila furnizohet me kokrra kafeje nga njé
rajon i largét, duke pérmirésuar ndjeshém jetesen e fermeréve,
Megjithaté, metodat transportit ndérkombétar (transprot ajror pér té
rugjtur freskiné e kafese) kané emetime té konsiderueshme karboni, fakt
gé po kritikohet gjithnjeé e me shumé nga klientéet e ndéergjegjshéem peéer
mjedisin. Kalimi né transportin detar do té zvogéelonte emetimet, por
mund té ndikoj né cilésiné e produktit (freskiné), dhe té coj né kosto mé
tée larta magazinimi pér partnerét lokal dhe tée ulé te ardhurat e
fermeréve pér shkak té xhiros mé té ngadalté.
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Ju dhe grupi juaj jeni té ftuar té reflektoni mbi pyetjet e
méeposhtme:
 Cilat jane vlerat kryesore kontradiktore ne lojé (p.sh., barazia
sociale kundrejt impaktit mjedisor, fitimi afatshkurtér
kundrejt shéndetit mjedisor afatgjaté)?
e Cilat jané zgjidhjet e mundshme afatshkurtra pér
“EthiCoffee"?
« Cilat jané zgjidhjet e mundshme afatgjata pér “EthiCoffee’,
te cilat pérputhen me nje kuptim té gjere té vlerave té
géndrueshmerise?

Pas késaj faze té paré vlerésimi, reflektoni mbi vlerat mé té
dukshme kontradiktore dhe propozoni né bashképunim 2-3
zgjidhje konkrete afatshkurtra dhe afatgjata, duke i justifikuar
ato bazuar né vlerat e géendrueshmeérisé.

Zgjidhje té Qéndrueshme "EthiCoffee"

Tranzicion i Qéndrueshém

Zgjidhje Afat shkurtra Zgjidhje Afat Gjata
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* Raste Studimi dhe Praktika té Mira

‘Ecoparque La Reserva’ éshte nje sipermarrje sociale dhe park
ekologjik pionier i vendosur prane Bogotés, Kolumbi. Al
pérfagéson njé shembull té shkélgyer té njé organizate té
Ekonomisé Sociale dhe Soldiare té fokusuar né ruajtjen e
biodiversitetit, edukimin mjedisor dhe turizmin e gendrueshém.

Misioni i "Ecoparque La Reserva’ eshte te ruajé dhe restaurojé
ekosistemet, té promovoje edukimin mjedisor dhe té nxisé
zhvillimin e géndrueshem pérmes turizmit te pergjegjshém dhe
pérfshirjes sé& komunitetit. Vizioni i tyre éshté té béhen njé
model udhehegés pér restaurimin ekologjik dhe jetesen e
gendrueshme né Kolumbi dhe me gjere.

Ata ofrojné programe té gjera edukative pér shkollat,
universitetet dhe publikun e gjeré, duke u pérgendruar née
parimet ekologjike, biodiversitetin, ndryshimet klimatike dhe
praktikat e géendrueshme. Kjo ndihmon né ndértimin e
njohurive mjedisore dhe né forcimin e vlerésimit pér
gendrueshmeriné né komunitetin e gjerée.

Modeli i tyre i biznesit éshté ndértuar rreth eko-turizmit.
Vizitoret paguajne pér hyrjen, turne me guide dhe sherbime te
tiera (si workshop-e edukative ose ture peér vezhgimin e
zogjve). Kéto té ardhura financojné drejtpérdrejt pérpjekjet e
tyre pér ruajtjen dhe edukimin mjedisor, duke e bére ndikimin
e tyre mjedisor financiarisht t&€ géndrueshém.

Ata punésojné kryesisht staf lokal, duke kontribuar mé tej né
spektin social té SSE-se. 3)8




"Ecoparque” bashképunon shpesh me komunitetet lokale, duke
ofruar mundési punésimi, trajnime dhe duke i pérfshiré ato né nismat
e rugitjies sé mejdisit. Kjo forcon dimensionin social té
géndrueshmeérise, duke siguruar qge pérpjekjet mjedisore te
pérmirésojne edhe mirégenien njerézore.

Ata kane restauruar né menyre te dukshme zona té médha toke te
degraduara, duke kontribuar né rimekémbjen e ekosistemeve dhe
rritjen e biodiversitetit lokal. Kjo ofron shérbime té réndésishme pér
ekosistemin (si pastrimi i ujit dhe seuestrimi karbonit) pér rajonin.
Pérmes gjenerimit té té ardhurave nga ekoturizmi, ata tregojné se
ruajtja e mjedisit mund té jeté financiarisht e géndrueshme dhe
mund té kontribuojé né zhvillimin e ekonomisé lokale, duke
reduktuar varéesiné nga financimi i jashtém. Kjo tregon njé model
biznesi té forté dhe té géndrueshém brenda SSE-sé.

Suksesi dhe ekspertiza e tyre kontribuojne ne debatin me té gjeré mbi
politikat mjedisore né Kolumbi, duke ofruar shembuj praktiké té asaj
gé funksionon né ruajtjen e mjedisit dhe zhvillimin e géndrueshém,
"Ecoparque La Reserva” spikat sepse veté ekzistenca dhe operimi i sa;
jané te pérgendruara ne restaurimin ekologjik dhe edukimin mjedisor,
té mundesuar nga njé model biznesi i gendrueshém gé vleréson dhe
financon drejtpérdrejt misionin e saj té gjelbér.
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Kompetencat e Gjelbérta / Té

menduarit Sistematik

Kompetenca e té Menduarit Sistematik éshté pjesé e fushés
"Pergafimi i Kompleksitetit neé Qéndrueshmérisé” brenda kornizés
GreenComp dhe pérfshin qasjen holistike (gjithépérfshirése)
ndaj njé problemi té géndrueshmérisé. Kjo do te thote té
merren né konsideraté té gjithe elementet e nderlidhur, duke
pérfshiré horizontet kohore (e kaluara, e tashmja, e ardhmja),
shkallét hapésinore (lokale né globale) dhe kontekstet
specifike, pér té kuptuar marrédhéniet e ndérlikuara, feedback
loops (hjé mekanizem gé ndihmon nje sistem té veté-rregullohet
dhe te pérshtatet duke pérdorur reagimet/komentet e marra)
dhe vetité emergjente brenda njé sistemi. Kjo mundéson njée
kuptim mé te thelle té shkageve kryesore dhe pikave té
mundshme pér ndérhyrje, duke kaluar pértej céshtjeve tée
izoluara pér té kuptuar kompleksitetin e ploté.

Pérvetesimi i té Menduarit Sistemik pér sektorin SSE kérkon
praktike neé analizimin e ekosistemeve komplekse sociale,
ekonomike dhe mjedisore né té cilat do té operojé sipérmarrja.
Kjo nénkupton kalimin nga teé menduarit linear shkak-pasojé
(p.sh., "do té shesim vetém produktin X pér té zgjidhur problemin
Y") né njohjen e ndérlidhjes s€ nevojave sociale, forcave té tregut,
kufizimeve ekologjike dhe dinamikave komunitare.

Pér te pérvetesuar kété kompetencé, ekzistojné disa metodologji
gé ndihmojnée ge vlerat e sipermarrjeve SSE te jené né pérputhje
me nje vizion holistik te gendrueshmerisé.
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Diagramet e qgarkut shkak -pasojé “Casual loop Diagrams” (CLD)
péer hartézimin e problemeve dhe zgjidhjeve mund t'i ndihmojnée
sipérmarrésit aspiranté té SSE-sé té identifikojné problemin social
ose mjedisor ge synojné te adresojne. Per shembull, pér trajtimin e
mbetjeve ushgimore né nje komunitet, duhen marré né konsideratée
faktoré (varaibla) t&€ ndryshém si tepricat ushgimore, pasiguria
ushgimore, mbetjet e ‘“landfilleve” (hapésirate e grumbullimit té
mbetjeve), angazhimi i komunitetit, disponueshméria e vullnetaréve
dhe prodhuesit lokalé té ushgimit.

Shembull: Mund té identifikoni se si variablat (faktorét) e
pérmendura mé sipéer ndikojné tek njéra-tjetra (p.sh., me shume
tepricé ushgimore con né mé shumé mbeturina né landfill, por
gjithashtu krijon mundési pér mé shumé donacione(dhurime)
ushgimi pér té adresuar pasigurineé ushgimore). Kjo ndihmon née
identifikimin e piakve té ndérhyrjes pér ESS-né (p.sh., lidhja direkte e
prodhuesve me bankat e ushqgimit, krijimi i iniciativave komunitare
per kompsotim (kompostimi éshté proces natyror i degradimit te
materialeve pér té prodhuar njé pleh natyral dhe té pasur me lendée
ushqyese pér tokéen) dhe parashikimi i pasojave té padéshiruara.

Njé mjet tjetér i dobishem pér té integruar vizionin e t& menduarit
sistemik né krijimin ose menaxhimin e njé sipérmarrjeje sociale dhe
solidare éshté planifikimi me skenaré pér hartimin e njé modeli
biznesit rezilinet (té géndrueshém). Pér njé SSE té re, pércaktimi i
forcave kryesore té& pasigurta ge mund te ndikojne ne
gendrueshmeériné e saj afatgjaté (p.sh., ndryshimet né politikat
lokale, ndryshimet né& preferencat e konsumatoréve drejt
produkteve té qgéndrueshme, recesionet ekonomike (rénie té
pérgjithshme té aktivitetit ekonomik), ndikimet klimatike, veprimet e
konkurrentéve), éshté njé faktor vendimtar.
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Shembull: Mund té zhvilloni 2-3 skenaré té€ mundshém pér té
ardhmen bazuar né ményrén se si mund té evoluojné forcat e
lartpérmendura. Pastaj, pér secilin skenar, mund te diskutoni se si do
té funksiononte modeli i propozuar i biznesit t&é SSE-sé dhe cilat
adaptime (pérshtatje) do te ishin té nevojshme pér té mbijetuar. Keto
aspekte ju detyrojné té merrni né konsideraté aspektet afatgjata
kohore dhe se si modeli i biznesit mund té duhet té pérshtatet né
kontekste té ndryshme sistemike.These aspects force you to
consider long-term temporal aspects and how their business model
might need to adapt to different systemic contexts.

Duke u angazhuar né meényré aktive me kéto mjete dhe metodologji
gjaté fazés sé krijimit, ju mund té zhvilloni aftésiné pér t'iu gasur
sipérmarrjes nga té gjitha aspektet, duke marré parasysh kohén,
hapésiren dhe kontekstin, duke ju mundésuar té aplikoni
géendrueshmeriné dhe té menduarit sistemik né modele biznesi te
forta pér SSE-té tuaja

Cikli i Planifikimit me Skenaré pér Qéndrueshmeériné e
Ekonomisé Sociale dhe Solidare

Ndérmarrja dhe zbatimi masave Identifikimi i Pasigurive
Identifikimi i forcave
kryesore gé ndikojné né

SSE

/veprimeve
Zbatimi i strategjive pér té rritur
géndrushmériné

Zhvillimi i Skenaréve
Formulimi i strategjive té
biznesit té géndrueshme
dhe fleksibél

Krijimi i skenaréve té besueshém
dhe t& mundshém pér té
ardhmen

Vlerésim i Impaktit

Analizimi i efekteve t& mundshme mbi
géndrueshmériné dhe funksionimin e
SSE-sé
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%% (  Raste Studimi dhe Praktika t& Mira

Per njé sipérmarrje t&€ Ekonomise Sociale dhe Solidare (SSE),
pérvetéesimi I té menduarit sistemik né qgasjen ndaj

géndrueshmerisé nuk eshté gjithmone i lehte, sepse kjo shpesh

nénkupton adresimin e c¢éshtjeve té nderlidhura sociale dhe
mjedisore permes zgjidhjeve té integruara.

Njé shembull i njohur gé ndihmon pér té kuptuar se mund te
fokusohemi né ekonominé qarkulluese dhe pérfshirjen sociale
eshté Humana - Njerézit pér Njerézit. Ky éshté nje rrjet global
organizatash jo fitimprurese dhe sipérmarrjesh sociale, me njée
prezence té gjeré ne te gjithe Evropén (p.sh., né Francé, Spanjée,
Portugali, Itali, Gjermani, Danimarke, Finlandé, etj). Ata jané té
njohur kryesisht pér programet e tyre té gjera t&€ mbledhjes dhe
riciklimit te veshjeve te dores seé dyté (pérdorura). Ndérsa aktiviteti
| tyre kryesor eshte riperdorimi i tekstileve, vizioni i tyre me i gjere
perfshin zhvillimin e komunitetit dhe impaktin global.

Né fakt, Humana nuk punon vetém pér mbledhjen e veshjeve; ata
menaxhojné nje sistem kompleks pér maksimizimin e
jetégjatésisé sé tekstileve. Kjo pérfshin aspektet e méposhtme:
Mbledhja: Rrjet i gjere | kontenieréeve té mbledhjes, g€ u
mundéson gytetaréve té dhurojné me lehtési.

Pérzgjedhja dhe Ripérdorimi: Operacione té kualifikuara té
pérzgjedhjes gé ndajne tekstilet pér rishitje té drejtpérdrejté
(dygane té dorés sé& dyté), rishfrytézim krijues (upcycle) ose
riciklim materialesh. Kjo diversifikon produktet dhe siguron ruajtjen
optimale te vleres.




Riciklimi i Materialeve: Tekstilet gé nuk mund té ripérdoren,
pérpunohen pér riciklim materialesh (p.sh., né izolim, lecka
pastrimi ose fibra té reja). Kjo mbyll ciklin e materialeve gé
pérndryshe do té shpérdoroheshin.

Integrimi né Puné: Aktivitetet e tyre lokale ne Evropé shpesh
shérbejné si sipérmarrje sociale me fokus integrimin né puné
(WISE), duke ofruar trajnime dhe punésim pér grupet e
margjinalizuara (p.sh., té& papunét afatgjaté, migrantét, personat
me aftési té kufizuara). Kjo adreson pérjashtimin social brenda
modelit te tyre té biznesit "té gjelber”.

Financimi i Projekteve té Zhvillimit: Te ardhurat e gjeneruara
nga shitja e tekstileve té mbledhura financojné drejtpérdrejt
projekte zhvillimi afatgjata ne Afrike, Azi dhe Amerikén Latine.
Kjo krijon njé “feedback loop” té fugishém ku veprimet lokale
evropiane mbeshtesin  géndrueshmériné globale dhe
drejtésiné sociale.




* Kompetencat e Gjelbérta / Aftésia pér té
Parashikuar té Ardhmen (Futures Literacy)

Pér njé sipérmarrje té Ekonomisé Sociale dhe Solidare (SSE),
Kompetenca pér Mendimin e orientuar drejt sé€ ardhmes (Future
Literacy) e cila bén pjesé né fushen "Vizioni/Parashikimi pér nje té
Ardhme té Qéndrueshme’ t&é GreenComp, éshté aftésia pér t'u
angazhuar neé ményre proaktive dhe pér té ndertuar té ardhmen
ge déshiron. Nuk ka té bégjé vetém me parashikimin se ¢faré mund
té ndodhée; por ka té bejeé me guximin pér té imagjinuar dhe
zhvilluar alternativa té ndryshme pér té ardhmen e
géndrueshme té sipérmarrjes dhe komunitetit té saj duke
ndértuar skenaré té ndryshém. Kjo kompetencé u mundéson
drejtuesve dhe ekipeve te SSE jo vetém qgé té vizualizojne
impaktin e tyre te géndrueshem dhe modelin e tyre te deshiruar te
funksionimit, por edhe té identifikojné dhe strategjizojné né
ményré kritike hapat konkreté dhe rrugét bashkéepunuese te
nevojshme pér ta arritur ate.

Konkretisht, pér SSE-té, kjo nénkupton zhvillimin e aftésise pér té
parashikuar ndryshimet sociale, mjedisore dhe ekonomike, pér te
krijuar zgjidhje elastike dhe té pérshtatshme dhe pér t'u adoptuar
strategjikisht, duke siguruar réendésiné dhe ndikimin e tyre
afatgjaté ne nje boté gé ndryshon me shpejtesi.

Pérvetésimi i késaj kompetence kérkon gé ESS té kalojé pértej
reagimit té thjeshté ndaj sfidave aktuale. Kjo kérkon nxitjen e nje
kulture kurioziteti dhe parashikimi, sfidimin e supozimeve
ekzistuese se si "duhet té béhen gjérat’, pérgafimin e pasigurisé si
njé burim mundésish dhe praktikimin sistematik t&€ metodologjive
te parashikimit brenda sipérmarrjes tende dhe me aktoret e
interesuar. 65



Shembull: Pér té filluar ndértimin e disa ideve té reja pér njé té
ardhme té géndrueshme, mund té filloni duke pérfytyruar garté
té ardhmen gé déshironi pér SSE-né tuaj pas 10-20 vitesh. Cfaré
problemesh sociale do té keni zgjidhur? Cili do te jeté ndikimi juaj
mjedisor? Si do té jeté zhvilluar komuniteti juaj?

P.sh., "Deri né vitin 2045, SSE-ja ime do te jeté njé kooperativé me
zero mbetje gé punéson 50 té rinj vendas, duke ofruar energji té
gjelber té péerballueshme pér te gjithe lagjen.” Pasi ky vizion té
jeté i qarté, duhet té punoni prapa né kohé (p.sh., nga 2045 né
2035, pastaj ne vitin 2025). Né cdo hap prapa, pyeteni veten:
‘Cfaré ndryshimesh te réndésishme, arritjesh ose kushtesh té
jashtme duhet té kené ndodhur deri né kéte piké pér té gené né
rrugén e duhur drejt sé€ ardhmes se déshiruar?® Kjo metode, edhe
pse jo aq e lehté, ndihmon né “identifikimin e hapave konkreté té
nevojshem pér té arritur njé té ardhme té déshiruar té
gendrueshme’ pér sipéermarrjen.

Njé tjetér mjet i dobishém péer té kuptuar dhe integruar kété
kompetence eshte te krijimi/imagjinomi i lojerave dhe
simulimeve pjesémarrése pér té ardhmen me pérfshirjen e
aktoreve te interesuar.

Shembull: Mund té krijoni nje lojeé ose simulim té thjeshte ku
ekipi juaj i SSE-sé, pérfituesit dhe partnerét e komunitetit marrin
role té ndryshme (p.sh., menaxher | SSE-s€, anétar i késhillit
vendor, péerfagésues i komunitetit, aktivist klimatik). Ju mund té
paragisni skenaré te mundshéem ose dilema té ardhshme (p.sh.,
'Njé politiké e re kufizon mbetjet’, "Njé konkurrent ofron njé
alternative me te lire dhe meé pak té géndrueshme’, "Njé
fatkegési natyrore prek komunitetin toné"). Pjesémarrésit me pas
vendosin se si do té reagonte SSE-ja e tyre, ¢faré aleancash do té
formonin dhe si do ta pérshtatnin modelin e tyre. 66



Ky ushtrim praktik dhe bashképunues ndihmon drejtpérdrejt né
zhvillimin e aftésisé pér té& vepruar pér ndryshim te
géndrueshém edhe né bashképunim me te tjeret brenda
konteksteve té ndryshme té se ardhmes.

Ndértimi i Kapaciteteve pér Ndryshim té Qéndrueshém

Ushtrim : Lojé me Role

Prezantimii Eventeve té .
Ardhshme
Vendosja e Pérgjigjigjevet -
Ndértimi i Bashképunimeve —l*-

Pérshtatja e Modelit >

Kapacitete té Zhvilluara
pér Ndryshim té Qendrueshem
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* Raste Studimi dhe Praktika té Mira

‘La Louve" éshté njé supermarket kooperativ né Paris, France, |
themeluar mbi parimet e solidaritetit social, pérgjegjésisé
mjedisore dhe demokracisé sé drejtpérdrejté. Anéctarét e saj
kontribuojné me disa oré pune vullnetare né muaj pér té
ndihmuar me funksionimin e dyganin, gjé gé& i mundéson
kooperativés té ofrojné produkte me cilési té larté, shpesh
organike dhe lokale, me ¢cmime dukshem me te uléeta.

Qé nga fillimi i saj, themeluesit dhe anétaret e paré té “La Louve’
artikuluan garté nje vizion radikal per te ardhmen e shitjes me
pakicé te ushgimeve ne Paris. Nuk behej fjalé thjesht vetém pér
‘nje dygan tjeter organik’;, por me krijimin e nje modeli ku
konsumatoret zoterojne zinxhirin e tyre té ushqgimit, eliminojne
ndermjetesit, ndértojné komunitet dhe demokratizojné aksesin
né ushgim té gendrueshém. Vizioni i tyre shtrinej peéertej nje
dyqgani té vetem, drejt njé tée ardhme ku sistemet ushgimore
kooperative dhe etike do té ishinnorma, jo pérjashtimi, duke
sfiduar drejtpérdrejt modelin tradicional té supermarketeve,

Ky vizion i guximshém u bé njé magnet i fugishém, duke
téerhequr mijéera anétare gé€ ndanin té njgitén ideal per té
ardhmen. Cdo vendim, nga sigurimi | produkteve deri te
menaxhimi i vullnetaréve, filtrohet pérmes kétij vizioni afatgjaté
pér njé sistemi ushqgimor meé té drejté dhe té qgéndrueshém.
Eshté njé shembull real i ményrés se si mund té ndértohet ne
praktiké njé ‘e ardhme e géndrueshme e déshiruar”.




‘Kjo vetedije pér té ardhmen e mundshme ndikon né ményré
té drejtpérdrejté né zgjedhjet strategjike. Pér shembull,
prioritizimi i furnizuesve té ndryshém lokal (edhe nése fillimisht
jané mé komplekse) shérben si mbrojtjie ndaj ndérprerjeve té
zinxhirit global té furnizimit. Po ashtu, investimi né lidhje té forta
komunitare dhe geverisje demokratike (edhe nése éshté me e
ngadalté dhe kérkon me shumé koheé) nderton gendrueshmeri
ndaj ndryshimeve né angazhimin e anétaréve, duke siguruar
qgéndrueshmeériné afatgjaté té kooperativés edhe né skenaré
mé pak té favorshén née té ardhmen.

La Louve" perdor né ményre te garté metodén “backcasting”
(planifikim nga e ardhmija drejt s&€ tashmes) né planifikimin
operacional. Péer shembull, gellimi i tyre afatgjaté pér te forcuar
marrédhénien e drejtpérdrejté  midis  fermeréve dhe
konsumatorve (element kyc i vizionit té tyre pér té ardhmen e
gendrueshme) pérkthehet ne hapa konkreté. Fushatat e tyre té
vazhdueshme té rekrutimit pér anétaré dhe vullnetaré,
raportimi i tyre financiar transparent dhe asambleté e rregullta
te anetareve jane te gjitha *hapa’ te hartuara pér té ndértuar
kapacitetin dhe komunitetin € nevojshem pér te arritur te
ardhmen e tyre te parashikuar drejt ushgimit té gendrueshém.

| gjithé modeli | tyre bazohet né bashképunim. Anétaret nuk
jane vetem konsumatore; por pjesémarrés aktiv né
funksionimin e dyqanit, né vendimmarrjen kolektive dhe
ndértimin e sé ardhmes sé tij. Pér mé teper, “La Louve’
bashkepunon né ményré aktive me SSE té tjera, me prodhues
lokal dhe iniciativa komunitare né Paris dhe mé gjere, duke
ndaré modelin e tyre dhe duke advokuar péer ndryshime né
politika gée mbéshtesin ekonominé  sociale dhe
géndrueshmeriné,
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* Ushtrim Interaktiv

Canvas peér Projekte Kreative
te Qéndrueshme

Canvas pér Projekte Kreative té Qéndrueshme - Sustainable
Creative Project Canvas (SCPC) do tju ndihmojé né
vizualizimin dhe hartimin e modelit tuaj sipérmarres permes nje
procesi planifikimi krijues gé ndérthur prioritetet mjedisore,
sociale dhe financiare, duke ju mundésuar té reflektoni dhe
adresoni sfidat urgjente té géndrueshmerisé nepérmjet:
« hartimit, zhvillimit dhe planifikimit té ideve té ndryshme
« mendimit per aspekte té ndryshme té projektit
e gjetjes s&€ menyrave pér tu lidhur me njerez gé deshirojnée
té shohin, té& angazhohen ose té marrin pjesé né projekt
 lidhjes midis konceptit té pérgjithshém me detajet mé té
vogla té secilés prej fazave té€ mundshme té projektit
e llogaritjes se ndikimeve te mundshme té projektit nga
perspektiva té ndryshme

Qasja e gendrueshmeérise né "SCPC" synon«te mbéshtesé
sipermarrésit né péershkrimin e projekteve dhe bizneseve té
tyre peéer integrimin e politikave, propozimeve, proceseve,
mjeteve dhe certifikimeve gé lidhen me Objektivat e Zhvillimit
te Qéndrueshém (OZHQ) te OKB-se ose rregullatoréve ge
propozojne kérkesa té reja transparence ose zgjerojne
pergjegjéesiteé e prodhuesve ose ofruesve te sherbimeve,
menaxhimin e karbonit, Marréveshjen e Gjelbér té BE-sé, dhe
Ekonominé Qarkulluese. 70



Prandaj, éshté thelbésore té pérgendroheni né menyrén se si
vlera e njé biznesi (produkti ose shérbimi) mund té krijohet,
propozohet, péervetésohet dhe té shpérndahet duke marré né
konsiderate, integruar dhe zbatuar té gjitha temat e
gendrueshme té permendura me sipeér.

Per shembull, péer té pércaktuar nje vizion dhe mision biznesi
té géndrueshém, éshte thelbésore te reflektoni mbi pyetjet
kryesore té meposhtme;

» Cfaré sfide afatgjaté sociale dhe/ose mjedisore po péerpigeni
te zgjidhni me idene tuagj té re sipermarrese? Ku duhet te jete
organizata juaj pas pese ose dhjete vjetesh?

e Cilat vlera do ta udhéheqin Réete ide biznesi? Cilin mision
ndigni me idené tuaj sipermarrése? Cfaré detyre pérmbush
aqjo né kRéte bote?

« Si mund ta pérshkruani Vizionin dhe Misionin tuaj ne nje
menyre té shkurtér dhe té kuptueshme? A pérputhet Rjo me
strategjiné tuaj kRryesore té gendrueshmerisé?

e Cili eshte impakti i déshiruar i idesé suqj sipermarrese ne
OZHQ-té?

« Cfaré kontributesh konkrete do té japé Rjo ide sipérmarrése
pér arritien e objektivave te zhvillimit te gendrueshém (OZHQ)
deri né vitin 20307

Canvas pér Projekte Kreative té Qéndrueshme pérbéhet nga 4

pjesé kryesore, té cilat ju ndihmojné té vizualizoni aspektet
kryesore té projektit tuaj, si né figurén meé poshte.
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E PROPOZUAR E
PROJEKTIT TUAJ: IDEJA
JUAJ SIPERMARRESE

PIESEMARRIA NE RRIETE ;* “ | PUNA DHE AKTIVITETET VLERA E PROPOZUAR (;gi_ PARTNERET AKSES! PER TE TIERET

E
PROJEKTIT TUAJ: GFARE /
MUND TE BENI PER TA —

REALIZUAR ATE

PER PROJEKTIN TUAJ: SI
NDERVEPRONI ME
PERDORUESIT/KLIENTET
DHE AKTORET E
INTERESIT

FITIMET, HUMBJET, DHE SHPERBLIMET AFATSHKURTRA & AFATGIATA
PERFITIMET EKO-SOCIALE

QENDRUESHMERIA E
PROJEKTIT TUAJ:
STRATEGJIA JUAJ
SIPERMARRESE

Megenése temat jané té ndérlidhura me njera-tjetren, ne
sugjerojmé té ndigni disa hapa specifiké pér té reflektuar dhe
zbatuar procesin krijues gé do tju ¢ojé né ndértimin e Canvas

pér Projektin tuaj Kreativ t&€ Qéndrueshem.

Cdo teme pérfshin nje seré pyetjesh kyce pér té reflektuar mbi
detajet mé té vogla té projektit tuaj dhe sugjerojme te filloni
me njé pérmbledhje me rreth 3 tema/pérgjigje "kryesore”,

rs

D
(= -

HAPI i 2-té HAPI i 3 -té
Mé pas kaloni tek tre

temat né té djathté, te

HAPIi1-ré

Mé pas kaloni tek tre temat
né té majté, té cilat jané:

Filloni me temén e
VLERES tuaj té

i « Pjesémarrja né rrjete cilat jané:

propozuar, € clla « Puna dhe Aktivitetet . Partnerét
éshté baza e «  Burimet: pajisjet, « Aksesi pér té tjerét
projektit tuaj. materialet dhe koha « Marrja e feedback-ut

HAPI i 4 -té

sé fundi, kaloni tek dy temat
né fund qé reflektojné

planet e menjéhershme dhe

ato té ardhshme té projekt‘it
tuaj, té cilat jané:

« pérfitimet dhe humbjet
afatshkurtra

o Shpérblimet afatgjata
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Duke iu pérgjigjur té gjitha pyetjeve kycge té listuara né secilén
temé, ju do té ndértoni Canvas- péer Projektin tuaj Kreativ té
Qéendrueshem dhe do té vizualizoni njé plan té shkurtér, por té
qarte dhe té drejtperdrejté té projektit/idese suaj. Me vleré do

té ishte té rishikoni Canvas péer

Projektin tuaj Kreativ té

Qéndrueshém vazhdimisht pér té péermirésuar pérgjigjet tuaja
derisa i gjithé projekti te jeté ne harmoni dhe i strukturuar mirée.
Mos harroni té diskutoni, ndani dhe mblidhni sugjerime té
vlefshme nga mbéshtetéesit tuaj dhe/ose pérdoruesit/klientét
potencialé.

CANVAS TE PROJEKTEVE KREATIVE TE QENDRUESHME

Emri i Projektit:

Anétarét e Ekipit:

PJESEMARRJA NE RRJETE

Kush mund t'ju ndihmoj&é?

« Simund tju mbéshtesin rrietet
ekzistuese dhe ato potenciale qé
té béheni mé té géndrueshém né
¢do fazé té projektit tuaj (pér té
krijuar dhe zhvilluar, pér té ndaré
dhe promovuar, pér té reflektuar
dhe pérmirésuar, pér té zbatuar
aktivitete)??

Kush jané partnerét dhe
furnizuesit tuaj kryesor q& mund
ta béjné té gjithé rrjetin tuaj t&
géndrueshém, transparent dhe
qarkullues?

A mund té ndikoni né rregulloret
mjedisore té parashikuara duke
bashképunuar dhe krijuar
partneritete me organet
rregullatore pérkatése?

.

.

PUNA DHE AKTIVITETET

Cfaré duhet té béni?

Cilat jané aktivitetet mé té réndésishme qé duhen
realizuar pér té béré té mundur projektin tuaj?

Si mund t'i pérshtatni ato (p.sh., prodhimin) pér té
siguruar géndrueshméring?

Kush do t'i realizojé ato?

duhet té zhvilloni?

A do t'ju nevojiten burime njerézore té tiera ose
organizata/eksperté profesionisté?

Sa e réndésishme éshté dizenjimi / zbatimi i
qgéndrueshém i aktiviteteve tuaja kryesore pér té
pérmbushur vlerén tuaj té propozuar? (procese
efikase dhe té sigurta, certifikim).

A,

PAISJET, MATERIALET & KOHA b 4

Y
Gfaré ju nevojitet? - %

* Cfaré lloj pajisjesh dhe materialesh ju duhen
(pérfshiré materialet e riciklueshme/pérdorura ose
ato qé jané tashmé té disponueshme nga projekte té
tiera)?

Cilat burime natyrore, energjitike dhe teknike ju
nevojiten ose pérdorni?

Cfaré ndodh né fund té ciklit té jetés sé produktit
tuaj?

Kush mund t'ju sigurojé até gé ju nevojitet?

Sa kohé ju nevojitet pér té organizuar pajisjet tuaja?

VLERA E PROPOZUAR @g.?

Cfaré béni?

Cilat jané arsyet kryesore pér té cilat
angazhoheni né kété projekt?

A plotéson projekti juaj njé nevojé ose
déshiré, apo zgjidh njé problem né
ményré mé té géndrueshme? Si?
Cilat jané pérfitimet e ofrimit té késaj
vlere pér ju dhe pér té tjerét?

Si kontribuon integrimi i
géndrueshmérisé né pérfitimet e
klientit?

Si shton vleré aktorét e tjeré té
interesit? Nése po, pér cilét?

Can your sustainable value
contribution be enhanced or enabled
with the help of product-related
environmental / sustainability-
standards measures (certification,
label, seal)? If so, which one(s)?

PATNERET

Kush mund t’ju udhéheqg, t’ju ndihmojé
té reflektoni dhe t& pérmirésoni aspekte
té punés suaj duke theksuar pikat e fortal
dhe té dobéta pérmes kritikés
konstruktive?

Kush e vleréson talentin tuaj, beson né
potencialin dhe né projektin tuaj, dhe
mund ta promovojé até tek té tjerét?

MARRJA E KOMENTEVE
(FEEDBACK-UT)

Si do té ndérveproni me klientét/pérdoruesit
tuaj?

+ Kush mund t'ju japé komente, sugjerime
(feedback) pér té pérmirésuar projektin, punén
dhe aktivitetet tuaja?

Si mund t'é ndihmoni klientét/pérdoruesit tuaj
té vlerésojné dhe/ose pérmirésojné vlerén tuaj
té propozuar dhe géndrueshmériné?

Si mund té mblidhni feedback (p.sh.,
népérmjet mjeteve online, biseda informale,
sondazhe, fokus-grupe, etj.)?

Si mund ta pérdorni feedback-un e mbledhur
pér té ndikuar dhe pérmirésuar ményrén e té
menduarit t& shoqérisé rreth
géndrueshmérisé?

.

AKSESI PER TE TIERET

Si do té arrini te klientét/pérdoruesit
tuaj dhe anasjelltas?

Kush mund té keté akses dhe té
pérjetojé projektin, shérbimet,
produktet ose pérmbaijtjet tuaja?
Cila éshté réndésia e
“géndrueshmérisé” pér grupin tuaj
té synuar / klientét tuaj kryesoré
tani dhe ndoshta né té ardhmen?
Cilat jané ményrat dhe vendet e
ndryshme népérmijet té cilave té
tjerét mund té kené akses te puna
juaj (p.sh., fage interneti, rriete
sociale, hapésira té hapura pér
publikun, zyra, dygane, etj.)?

Si mund té arrini
audiencén/klientét/pérdoruesit tuaj
(p.sh., pérmes fushatave
promovuese dhe komunikimit,
fushatave té marketingut,
eventeve, etj.)?

i EL
=

K0§TOT EKO-SOCIALE

FITIMET, HUMBJET, DHE SHPERBLIMET AFATSHKURTRA & AFATGJATA

* Cfaré kostoje ekologjike ose sociale po shkakton modeli juaj i biznesit?
« Cilat burime natyrore, energjitike dhe teknike ju nevojiten ose pérdorni

PERFITIMET EKO-SOCIALE

« Cfaré pérfitimesh ekologjike ose sociale po gjeneron biznesi juaj?
« Kush jané pérfituesit? A jané ata klienté potencialé?
« A mund té ofroni pérfitime jo-monetare pér punonjésit tuaj (p.sh., javé pune 4-ditore, puné né distancé, etj.)?
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FORMAT:

CANVAS TE PROJEKTEVE KREATIVE TE QENDRUESHME  [EmriiProjektit:

Antarét e Ekipit:

PJESEMARRJA NE RRJETE

PUNA DHE AKTIVITETET

MJETET, MATERIALET &

KOHA Iy 4

VLERA E PROPOZUAR

PARTNERET @t Ll?

L

MARRJA E KOMENTEVE,
SUGJERIMEVE (FEEDBACK)!

i

AKSESI PER TE TIERET

i E
]

KOSTOT EKO-SOCIALE

FITIMET, HUMBJET, DHE SHPERBLIMET AFATSHKURTRA & AFATGJATA

PERFITIMET EKO-SOCIALE
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% Ushtrim Vetévlerésimi

Me shkronja té zeza “bold” éshté shénuar pérgjigjja e sakté

1.Sipas_njohurive té fituara nga informacionet mé_sipér, cili
aktivitet _sugjerohet _si_nje _meényré e miré pér_té filluar
praktikimin e kompetences "Vlerésimi i Qéndrueshmerise’?

A) Leximi i librave mbi géndrueshmériné.
B) Shikimi i dokumentaréve mbi céshtjet mjedisore.
C)Pjesémarrja né sesione dialogu dhe debati.

2.Sipas _tekstit, cfaré pérfshin kryesisht "Té menduarit sistemik’
kur i gasemi njé problemi té gendrueshmeérise?

A) Zbérthimi i njé problemi né pjese te vogla té izoluara pér ti
zgjidhur ato individualisht.

B) Pérgendrimi vetem né efektet e menjehershme te njé veprimi
pa marre parasysh ndikimet afatgjata.

C) Qasja ndaj problemit duke marré né konsideraté té gjithé
elementét e ndérlidhur, horizontet kohore dhe shkallét
hapésinore.

3.Sipas tekstit, cili eshte nje aspekt kyc i "Futures Literacy’ per
njé sipérmarrje té Ekonomisé Sociale dhe Solidare (SSE)?

A) Parashikimi me siguri i té ardhmes mé té mundshme.

B) Reagimi ndaj sfidave t&€ menjéhershme pa planifikim afatgjaté.
C) Imagjinimi dhe zhvillimi proaktiv i té alternative t& mundshme
pér té ardhmen duke ndértuar skenaré té ndryshém. 75



4.Cili_éshté njé_element thelbésor i vizionit fillestar té “La

Louve” gé térhogi mijéra anétare dhe udhéhoqgi aktivitetet e
sajz?

A) Té béhegj rrijeti mé i madh | supermarketeve né Paris
nepermjet zgjerimit masiv.

B) Maksimizimi i fitimeve péer themeluesit e saj duke shitur
produkte ushgimore né nivel nderkombétar.

C) Krijimi i njé modeli bashképunues ku konsumatorét
zotérojné zinxhirin e furnizimit me ushgim dhe
demokratizojné aksesin né ushqim té géndrueshém

5.Pértej _mbledhjes sé& veshjeve, cili_éshté njé ndikim i
rendésishém gé Humana arrin permes aktiviteteve te saj?

A) Pérgendrimi kryesisht né shitien e linjave té reja dhe té
modés seé shpejté té veshjeve “fast fashion” pér té konkurruar
me shitesit e medhenj me pakicé.

B) Ofrimi i donacioneve financiare pér korporatat
ndérkombetare.

C) Shérben si sipérmarrje sociale me fokus né integrimin né
puné (WISE) qé ofron trajnime dhe punésim pér grupet e
margjinalizuara
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% Burime Shtesé dhe Lexime té Métejshme

e European Commission. (2020, March). A new Circular Economy
Action Plan For a cleaner and more competitive Europe - Nje Plan i ri
Veprimi pér Eronomine Qarkulluese per nje Evrope mé té pastér dhe
mé konRkurruese .

e Bianchi, G., Pisiotis, P, & Redman, E. (2022). GreenComp: The
European sustainability competence framework - GreenComp:
Korniza evropiane e kompetencave pér gendrueshmeérine. Zyra e
Botimeve e Bashkimit Evropian.

o Objektivat e Zhvillimit t& Qéndrueshém té OKB-se (OZHQ - SDGs)

https.//sdgs.un.org/goals

e Librat MDPI. (2020). Systems Thinking - Té menduarit sistematir.
MDPI.

« Miller, R. (Ed.). (2018). Transforming the future: Anticipation in the 21st
century - Transformimi i s€ ardhmes. Parashikimi né shekullin e 21-te.

« Routledge https:.//unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000264644

e Rrjeti Global i UNESCO pér “Futures Literacy " i aftesise pér te

parashikuar té ardhmen.
https.//www.unesco.org/en/futures-literacy/network
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MODULI 4: METODOLOG!
DHEMJETE INOVATIVE PER
SIPERMARRJET SOGIALE

* 1.Pérmbledhje e Shkurtér

Ne jetojmé né njé boté té karakterizuar nga sfida komplekse sociale,
ekonomike dhe mijedisore, té cilat kérkojné ményra té reja te té
menduarit dhe té vepruarit. Né kété kontekst, sipérmarrja sociale
shfaget si njé pérgjigje inovative dhe transformuese gé kombinon
kreativitetin, angazhimin social dhe qgéndrueshméringé per té
gjeneruar njé ndikim pozitiv né komunitete.

Né keté modul do té mésoni rmbi metodologjité dhe mjetet per té
krijuar zgjidhje inovative dhe té géndrueshme ge adresojné sfidat
aktuale te botés, te cilave do t'u pérgjigjeni pérmes sipermarrjes
sociale. Do té njiheni me konceptin e sipermarrja sociale dhe raste
praktike gé shérbejné si pika referimi né kété sektor. Qéllimi i ketij
moduli éshté té ofrojé mjete praktike dhe metodologji pér ata gé

ekonomikisht te géndrueshme, por edhe te péergjegjshme dhe
pérputhen me nevojat reale té shogérise.
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Né keté modul do teé gjeni bazat e sipérmarrjes sociale, teknikat
péer zbulimin e mundésive, strategjité pér krijimin e prototipeve
efektive dhe shpjegimet pér hartimin e modeleve té biznesit
me impakt social.

2t Objektivat e Modulit

Té prezantoj konceptin e sipérmarrjes sociale.

Té shpjegos si té krijoni nje prototip te sherbimit ose
produktit gé do té zhvilloni.

Té njiheni dhe hartoni karakteristikat kryesore te'nje modeli
biznesi me impakt social.

Té njiheni me raste konkrete té sipérmarrjes sociale.

Kompetencat Digjitale/ Sipérmarrja

Inovative Sociale - Pérmbajtja Mésimore

3.1 Pérkufizimi i SipérmarrjesSociale

Sipérmarrja sociale éshté njé formé biznesi qé kérkon té
zgjidhé problemet sociale ose mjedisore pérmes zgjidhjeve
inovative dhe té qgéndrueshme. Ndryshe nga sipérmarrjet
tradicionale, objektivi kryesor nuk éshté vetem té gjenerojé
fitime, por edhe té krijojé njé impakt pozitiv né shogéri. Kjo Lloj
sipéermarrjeje kombinon pasionin pér misionin social me
disiplinen e biznesit per té arritur rezultate te matshme dhe
transformuese.
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Né vend ge té pérgendrohen vetem né maksimizimin e
pérfitimeve ekonomike, sipérmarrésit socialé vendosin vlera té
tilla si barazia, drejtésia sociale, géndrueshméria dhe pérfshirja
né gender té modelit té tyre té biznesit. Qéllimi i sipérmarrjeve
sociale éshté té adresojné sfidat reale: nga varféria, arsimi i
pabarabarté ose papunéesia e té rinjve, deri te ndryshimet
klimatike, ndotja ose hendeku digjital.

Njé Sipérmarrje sociale mund te keté forma té ndryshme
ligjore: kompani, kooperative, fondacion apo edhe iniciative
hibride. Ajo ge té gjitha kane té pérbashkét eshté njé qgasje
inovative, e orientuar drejt krijimit té€ zgjidhjeve sistemike dhe
afatgjata. Péer te arritur kéte, ato mbéshteten ne dégjimin aktiv
té komuniteteve qgé u shérbejné, pérdorin metodologji
fleksibile, punojné né rrjete dhe mbéshteten né modele té
matjes se impaktit gé u mundesojne te vleresojne nese po
gjenerojne vertet ndryshime te rendésishme.

Per mé tepér, sipérmarrja sociale promovon nje menyre teé re té
te kuptuarit té suksesit te biznesit: njé ményré gé vleréson si
pérfitimin ekonomik ashtu edhe miréqgenien kolektive. Nuk ka
te bgjeé me bamiresi, por me rishikimin e ekonomisé nga njé
logjiké rigjeneruese (e cila fokusohet né rikthimin dhe
rigialléerimin e sistemeve ekologjike dhe sociale), ku rritja
personale, respekti per mjedisin dhe inovacioni i pergjegjshém
ecin doré pér dore. Sipérmarrjet sociale synojné te krijojne njé
sistem ku aktiviteti ekonomik pérmiréson mjedisin dhe u sjell
dobi te gjithé anétaréve té shogérise.
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Shkurt, sipérmarrja sociale pérfagéson njé pérgjgje té
fugishme ndaj sfidave té botés sé sotme. Eshté njé ményré pér
té transformuar pasionin pér té ndinmuar né veprime konkrete,
duke pérdorur mjete biznesi né sherbim té njé té ardhmeje meé
té drejté, mé humane dhe té géndrueshme.

Sipérmarrja Sociale lind nga identifikimi i njé

Dhe synon té ofrojé njé zgjidhje

pér té gjeneruar

Duke transformuar situatén aktuale

3.2 Metodologjia pér té Kuptuar Nevojat dhe Trendet

Pérpara se té filloni cdo iniciativé sipérmarrése, éshté
thelbésore té kuptoni mjedisin, té identifikoni nevojat reale dhe
té zbuloni trendet pérkatese. Fillimi i njé projekti pa kété kuptim
mund te coje né zhvillimin e zgjidhjeve ge nuk lidhen me
njerézit ose ge nuk zgjidhin/adresojne  probleme
domethénése, 82



Prandaj, kjo fazé fillestare shérben si themeli mbi té cilin do té
ndértohet i gjithe modeli i biznesit

Kjo fazé pérfshin disa hapa kryesor , t&€ kombinuar, gé ndihmojné né
krijimin e njé ideje té gendrueshme, me kuptim dhe potencial pér
impakt. Né linkun me poshté gjeni 17 mjete dhe burime péer kérkim
tregu gé do tju ndihmojne t&é mendoni si konsumatorét tuaj: ls and
resources to help you think like your consumers:
https.//www.gwi.com/blog/market-research-tools

Kérkim Tregu

Kérkimi i tregut konsiston né mbledhjen e informacionit direkt nga
audienca e synuar: kush janée ata, ¢faré u nevojitet, ¢fare i shgetéson
dhe si i zgjidhin aktualisht keto probleme. Kjo mund té béhet permes
anketave, intervistave, vezhgimit té drejtpérdrejté ose mjeteve
digjitale. Celési éshté degjimi aktiv dhe validimi/verifikimi |
hipotezave bazuar né realitet, jo né supozime.

Ekzistojné mjete online né dispozicion g& ndihmojné né realizimin e
ketij lloj studimi, té tilla i gjeni ne kete link .//www.pewresearch.org/
ose pér monitorimin e mediave sociale, BuzzSumo, gé ndihmon née
identifikimin e pérmbajtjes gé éshte ‘“trend” dhe analizimin e
ndérveprimit né rrjete sociale rreth temave specifike.

Analiza e Trendeve

Raportet, artikujt e specializuar dhe té dhénat statistikore pérdoren
né kété rast pér té identifikuar modelet e reja né sjelljen e njerézve,
ndryshimet sociale, kulturore ose teknologjike, si dhe interesat e reja
té tregut. Dallimi i kétyre sinjaleve té& hershme mund tju ndihmojé te
parashikoni nevojat péerpara se ato té kthehen né kerkesa masive.
Mjeti i méposhtém pérdoret pér té kuptuar interesin publik:
https.//trends.google.com/trends/
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Brain Storming” - Stuhi Mendimesh/Idesh dhe Mendimi Kreativ

Pasi jané identifikuar mundésité, éshté koha pér té gjeneruar ide pa
kufizime.  Teknika té& tilla si ‘brainstorming’stuhia e
ideve/mendimeve, "Mind Mapping’, metoda SCAMPER ose té
‘lateral thinking" - té menduarit kreativ na lejojneé eksplorimin e
meényrave té ndryshme pér t'iu gasur té njéjtit problem. Qéellimi nuk
éshté té kemi "idené perfekte', por shumé ide gé mé pas mund té

pérmirérsohen, kombinohen ose transformohen.

Pérshtatja e Problemit me Zgjidhjen

Njé nga celesat e suksesit né sipérmarrje eshte arritja e perputhjejes
midis problemit real té pérdoruesit dhe zgjidhjes se propozuar. Né
kété faze, ideja testohet ne realitet, vlera e propozuar pérshtatet ne
rast se éshté e nevojshme dhe verifikohet nése ka interes té véertetée
né até gé po krijohet. Eshté momenti pér té pyetur veten: a zgjidh
kjo ide/sipérmarrje me té vértet dicka té réndesishme? Né nje
menyre té géndrueshme dhe dalluese?

Ky proces éshté ciklik (i vazhdueshém), jo linear. Shumé heré, pas
kérkimeve ose prototipit té produktit ose shérbimit, problemi
riformulohet ose krijohen zgjidhje té reja. Kjo éshté arsyeja pse
eshte thelbésore té keni njé mentalitet té hapur, pérsérités dhe té
pérgendruar te njerézit, ge ju lejon té pérshtatni sipérmarrjen
ndéerkohé gé& mesoni nga mjedisi juaj.

Nje kuptim i thellé | tregut jo vetém geé rrit mundésite e suksesit, por
gjithashtu ndihmon né ndértimin e projekteve ge janeé meé té
géndrueshme, relevante/ té vlefshme dhe té lidhura me realitetin.
Kjo metodologji pér te kuptuar nevojat dhe trendet e tregut, péer té
gjeneruar ide kreative dhe pér té pérshtatur problemet me zgjidhjet,
pérputhet me qasjen e"Design Thinking" (Té€ mendosh pér té krijuar).
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Eshté njé metodologji e pérgendruar te njerézit q& kérkon té
zgjidhé probleme komplekse péermes empatisé, kreativitetit
dhe eksperimentimit. Qellimi nuk eshte vetem gjenerimi i ideve
inovative, por sigurimi gé keto ide t'u pérgjigjen nevojave reale,
duke u lidhur ngushte me ata gé& do ti pérdorin ose
eksperimentojné me to.

Si né kérkimin e tregut ashtu edhe né analizén e trendeve dhe
fazén e ideimit, "Design Thinking" propozon mjete dhe faza
shumé specifike gé e pasurojné procesin: filloni duke ndjeré
empati me pérdoruesin pér té kuptuar déshirat, véshtirésité
dhe motivimet e tij; mé pas percaktoni garte problemin gé
duhet zgjidhur, vazhdoni me idemin pa kufizime; krijoni
prototipe dhe zgjidhje té prekshme ose vizuale; dhe sé fundmi
testoni pér té mesuar dhe péershtatur. Kjo strukturé jolineare
dhe fleksibile u mundéeson sipérmarréesve té péershtasin vlerén e
tyre té popozuar né njeé ményré fleksibile, duke minimizuar
rreziget dhe duke rritur shanset e suksesit.

Kur zbatojme "Design Thinking" né metodologjine per zhvillimin
e nje idegje sipéermarrese, ne jo vetem gé gjenerojme zgjidhje
me inovative, por edhe mé humane, té géndrueshme dhe né
perputhje me nevojat e vérteta té tregut. Ne vend gé té
supozojmeé, ne verifikojmé/validomé. Né vend gé té krijoni
vetem, bashkée-krijoni me njerézit. Né kété meényre, procesi
transformohet né njé pérvojé té vazhdueshme mésimi, ku ¢cdo
ndérveprim me mjedisin na ndihmon té pérmirésojmé meé mire
produktin, shérbimin ose modelin tone te biznesit.

‘Design Thinking'bazohet né njé gasje bashképunuese dhe
krijuese, dhe pérdoret gjerésisht né projekitmin e produkteve,
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Procesi i ‘Design Thinking" zakonisht pérfshin pese faza:

1.Empati: Kuptoni thellésisht nevojat dhe problemet e
pérdoruesve.

2.Pércaktoni: Identifikoni dhe pércaktoni garté problemin gé
duhet zgjidhur.

3.l1deimi: Gjeneroni njé game té gjeré idesh dhe zgjidhjesh té
mundshme.

4.Prototip: Krijoni prototipe ose modele nga zgjidhjet me
premtuese.

5. Testimi: Testoni prototipet me pérdoruesit dhe mblidhni
‘feedback’/reagime pér té pérmirésuar zgjidhjet.

Stanford d.school Design Thinking Process

* Share ideas

« All ideas worthy

= Diverge/Converge
* “Yes and"” thinking
* Prioritize

* Interviews

* Shadowing

» Seek to understand
* Non-judgmental

» Mockups

» Storyboards

« Keep it simple
* Fail fast

» [terate quickly

PROTOYPE

* Personas
* Role objectives
= Decisions
= Challenges
* Pain Points « Understand impediments
= What works?
’ * Role play
https://dschool.stanford.edu = [terate quickly

Kjo metodologji inkurajon kreativitetin dhe inovacionin, dhe
éshté shumé e dobishme pér adresimin e problemeve
komplekse dhe zhvilimin e zgjidhjeve té fokusuara te
pérdoruesi. Pérmes njé procesi pérséeriteés, ajo u mundéeson
sipérmarrésve te eksplorojné perspektiva te reja, té
identifikojné nevoja reale dhe té gjenerojné ide gé u pérgjigjen
né ményré efektive sfidave té mjedisit.

86



Njé nga shtyllat themelore té késaj péergasjeje eshte kontakti i
drejtpérdrejté me klientét ose konsumatorét, i cili nuk
kufizohet vetém né njé vlerésim pérfundimtar, por éshte |
integruar gé nga fillimi i procesit. Eshté njé gasje pér zhvillimin
e produktit, ne té cilen klientét marrin pjesé ge nga ideja ose
koncepti fillestar, gjé g€ u mundéson sipermarrésve te
ndértojné propozime té rendesishme qé pérshtaten me
realitetin e tregut.

Qéllimi eshte té pércaktohet ose pérshtatet oferta bazuar né
informacion real dhe jo ne supozime.
Feedback/Reagimet/Komentet e hershme té klientéve
reduktojne pasiguriné dhe mundéesojneé marrjen e vendimeve
te informuara pérpara se té investohen burime té meédha ne
zhvillime gé& mund té mos pranohen nga komuniteti. Falé
kétyre reagimeve té vazhdueshme, éshtée e mundur te
zbulohet né kohé se cfaré funksionon dhe cfaré jo, duke
shmangur késhtu gabimet e kushtueshme.

Pérvec kesaj, klo ményré pune na inkurgjon té mendojmé
‘jashté kornizave"”, té dalim nga skemat tradicionale dhe té
eksplorojmé meényra te reja per té krijuar vleré. Ju lejon té
zhvilloni njé ide fillestare, duke e pérshtatur até né ményre
fleksibile sipas nevojave té audiencés sé synuar, dhe duke
arritur késhtu njé lidhje mée té madhe midis asaj ge ofrohet dhe
asaj gé kerkohet vertet.

Me pak fjalé, kjo gasje jo vetém gé pérmiréson cilésiné dhe
rendésiné e produkteve ose shérbimeve té zhvilluara, por
gjithashtu promovon nje kulturé sipérmarrése me empatike, gé
péershtatet shpejté dhe té orientuar drejt pérmirésimit té
vazhdueshem. 87



Kérkimi i tregut pérfshin fazat 1, 2 dhe 3 té Design Thinking.
Kétu ne krijojme empati me mjedisin pérreth pér té kuptuar se
cfaré déshiron klientela, c¢faré po bén konkurrenca, si po léviz
tregu dhe né kété ményre pércaktojmée nevojéen gée duam té
adresojmé. Eshté si t& bésh njé "kontroll' té tregut pér té ditur
nése biznesi ose produkti juaj ka shanse pér sukses.

Kijo na lejon t&é mendojmé ide ge i pergjigien problemit té
pércaktuar.

Mendoni pér até gé duhet té dini. Mund te jeté nese njerézit do
té ishin té interesuar pér njé produkt té ri gé déshironi té
lanconi, ¢faré mendojné pér produktet tuaja aktuale ose nése
ka hapésira né treg gé mund ta shfrytézoni
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FAZA 2 Zgjidhni ményrén e
kérkimit/hulumtimit:
e Hulumtim parésor: Mbildhni informacion drejtpérdreit,
duke folur me njeréz, duke béré anketa, duke organizuar
grupe fokusi ose duke testuar produkte. Pér anketat, njé
opsion i njohur eshté SurveyMonkey.

e Hulumtim dytésor: Shqgyrtoni informacionin gé tashmé
ekziston, sic jané raportet e industrisé, studimet e
meéparshme, statistikat ose artikujt e specializuar. Njé mjet
pér kété eshté www.statista.com

Kjo platformé mbéshtet analizén dhe parashikimin e tregut,
analizén e té dhénave, hulumtimin e produkteve dhe cmimeve,
testimin e koncepteve dhe hulumtimin e pérvojes sé
pérdoruesit.

FAZA 3: Identifikoni klientelén
ideale:

Mendoni se kush mund té jeté klientela juaj. Kjo pérfshin té
dhéna té tilla si mosha e tyre, vendibanimi, preferencat -¢faré u
pelgen, te ardhurat dhe ményra e blerjes sé produkteve. Mund
té krijoni njé “Byer Persona” - Persona i Blerésit - Profil i
Blerésit, njé mjet gé ndihmon né vizualizimin e objektivit dhe
Krijimin e arketipeve:



https://surveymonkey.com/
http://www.statista.com/

PROFILI | BLERESIT
(BUYER PERSONA)

Vendosni njé emértim gé e bén
té lehté identifikimin:

Banoré nga zona urbane,
Kopshtaré, Miq té mjedisit,
Gamer-a, etj.

Kush éshté ky person?
PROFILI DEMOGRAFIK:
Mosha, gjinia, profesioni, vendbanimi.

FRUSTRIMET
Si shfagen véshtirésité e tyre né
lidhje me problemin ose nevojén e
paplotésuar gé ju po pérpigeni té&
zgjiciyni?

Pérmes cilave produkte/shérbime
po pérpigen ta zgjidhin kété
problem ose nevojé té
paplotésuar?

Cilat alternativa ekzistojné né treg?

Kush éshté ky person?
PROFILI PSIKOGRAFIK
Interesat, stili i jetesés, vlerat,
zakonet e konsumit, marrédhénia
me mjedisin pérreth

Pérmes cilave produkteve ose
shérbimeve po pérpigeni ta
adresoni kété problem ose nevojé
té paplotésuar? Cilat jané
alternativat ekzistuese né treg?

PERFITIMT (GAINS)

Pérshkruani pérfitimet gé ata
presin, déshirojé ose gé do t'i
surprizonin pozitivisht.

Kursim kohe, pérpjekjet ose
paraté, ndjesi pozitive, pérvojé e
pérmirésuar, shéndet i miré

Né cilat mjedise sociale veprojné??

Vendet gé frekuentojné,
komunitetet, rrjetet sociale, etj.

Gjeni né linkun mé poshte njé mjet online gé€ mund té pérdorni

pér krijimin e profilit té bleresit:

Free Buyer Persona Generator by Magnetly

FAZA 4: Analizoni
onkurrencén dhe té Dhénat;

Studioni se c¢faré po béjné biznese té tjera té ngjashme me
tuajat. Kjo do tju japé njé ide se cfaré funksionon dhe cfaré jo,
dhe do tju ndihmojé té poziciononi mé miré produktin tuaj.

Ekzistojne lloje té€ ndryshme té konkurrences

« Konkurrenté té drejtpérdrejté
Kompani gé ofrojné produkte ose sherbime té ngjashme pér té
njejten audience té synuar dhe plotésojné te njgjtat nevoja. Nje
kafene gé konkurron me njé kafene tjetér né té njéjten zonée
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« Konkurrenté indirekté
Kompani gé ofrojné alternativa pér té pérmbushur té njéjtén
nevojé ose pér te zgjidhur té njejtin problem, edhe nése
produkti ose shérbimi éshté i ndryshém. Njé kafene qgé
konkurron me njé dygan ¢aji ose makinat e Rafesé pér pérdorim
né shtépi.

« Konkurrenté plotésues
Kompani gé ofrojné produkte ose shérbime plotésuese me ato
até gé shisni, por me té cilat mund té konkurroni neé ményré
indirekte nése konsumatorét preferojne zgjidhjet e tyre te
kombinuara. Nje restorant ge Ronkurron né menyré indirekte me
aplikracionet e shpérndarjes s€ ushqgimit, pasi kRéto té fundit u
lejojné konsumatoréve té gendrojné neé shtepi.

Pasi t& mblidhen té gjitha informacionet, analizojini ato per té
gjetur modele ose trende. Pér ta bere kete, mund te perdoret
mjeti : Analiza SWOT.

SWOT / SWOT (Pikat e Forta, Pikat e Dobéta, Mundésité dhe
Kércénimet) do tju ndihmojé té vlerésoni pozicionin tuaj né
treg dhe té identifikoni fushat kryesore pér zhvillimin e
strategjise s€ marketingut.

PIKAT E FORTA:
e Cfaré e bén kompaniné tuaj té forté née krahasim me
konkurrencen?
« Shembuj. Cilési e larté e produktit, njohje e markés,
inovacion né dizajn.
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PIKAT E DOBETA
 Cilat fusha kané nevoje péer permirésim?
« Shembuj: Shpérndarje e kufizuar, cmime té larta, mungesé
burimesh marketingu.

MUNDESITE
« Cilat faktore té jashtém mund té shfrytézohen pér t'u rritur?
« Shembuj: Keérkesa né rritje pér produkte organike, trendet e
reja ne treg.

KERCENIMET
« oCilat rrezige té jashtme mund té ndikojné ne biznesin tuaj?
e oShembuj: Konkurrenté té rinj, ndryshime né rregullore,
luhatje ekonomike.

Mund té gjeni njé fomat online té Analizés SWOT née kété link:
Beige Minimalistic SWOT Analysis Quadrant Diagram Chart -
Templates by Canva

Né vijim té késaj analize, éshté e vlefshme té krijoni matricén e
konkurrentéve ose hartén e pozicionimit té markeés, duke
péercaktuar, sipas kritereve kryesore, pikat pozitive dhe negative
té konkurrences tuaj.

Harta e pozicionimit éshté njé grafik gé ju lejon té krahasoni
karakteristikat, aftésité dhe performancéen e kompanisé suaj me
ato té konkurrentéve tuaj kryesoré. Ajo ndihmon né
identifikimin e fushave ku kompania juaj ka avantazhe
konkurruese dhe fushat gé kané nevojé pér pérmirésim. Hapat
pér te krijuar njé harte pozicionimi:
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1.Vizatoni hartén: Kéto pérfagésohen nga dy via, njé
horizontale ( boshti X) dhe njé vertikale (boshti Y). Né secilin
skaj duhet té shtohet njeé vleré minimale dhe njé maksimale.

2.Zgjidhni kriteret e vlerésimit (2): Cmimi, cilesia e produktit,
shperndarja, marketingu, shéerbimi ndaj klientit, inovacioni,
Zgjidhni kriteret e duhura.

3.Pérfshini konkurrentét tuaj kryesoré (té drejtpérdrejté dhe
indirekt).

4.Béni  Vlerésimet: Vleréeso kompaniné ténde dhe
konkurrentét e tu pér secilin kriter me njé shkalle (p.sh., hga
1Nné 5).

5.Analizoni rezultatet: Identifikoni fushat ku kompania juaj |
tejkalon konkurrentet dhe ku ka vend pér pérmirésim.,

Cmimi (+)

Kuadranti 3

Cmim i larte
ilesi e larté

Cilésia (-) Cilésia (+)

Kuadranti 1

Cmim i ulét
Cilesi e ulet

mimi (-
Mund te gjeni mjete dhe f%rmat(e )té mundshme si péer hartén e
pozicionimit ashtu edhe pér matricen e konkurrentéve né
linkun e méposhtéem:
https.//www.hubspot.com/business-templates/competitive-

analysis
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Pasi té keni kuptuar nevojat e tregut, té keni identifikuar trendet
perkatese dhe té keni gjeneruar ide pérmes ushtrimeve té
mendimit krijues, éshté koha t'i jepni formé kétyre ideve. Kjo
pérfshin krijimin e prototipeve me mjete bazé. Kjo faze lejon gé
konceptet té transformohen né prezantime té prekshme,
permes skicave, simulimeve digjitale ose modeleve té thjeshta
te cilat mund té testohen shpejt. Duke lidhur prototipin me
procesin e pérshtatjes s& problemit me zgjidhjen, éshte e
mundur té verifikohet nése propozimi realisht i pérgjigjet asaj
gé njeréezit kané nevoje, duke lehtésuar késhtu pérmiresimin e
vazhdueshem dhe té pergendruar te pérdoruesi.

Né kété moment, mijéra njeréz né mbare botén po i kushtojné,
ashtu si ju, shpresat, éndrrat, kohen, energjine dhe parate e tyre
pér té zhvilluar ide té reja gé béjné diferencén né njé treg lokal,
kombétar dhe madje ndérkombétar. Shumica e sipérmarrésve
besojné se po punojné pér njé produkt ose shérbim fitues, por
e dimé se kjo nuk eshté gjithmoné e vértete. Nje pérgindje
shumé e larté e ideve té reja déshtojné: shume aplikacione ge
nuk fitojné para, restorante qé mbyllen né mé pak se njé vit,
biznese gé nuk shesin dhe konsulenca gé nuk kRané suRses té
plote, sepse u mungon gjgja mé e réndesishme: klientelé gé
éshté e gatshme té paguajé pér até qé ofrojné. Vetem disa
preh kétyre projekteve té reja do te jené té suksesshme. Dhe
edhe mé pak produkte dhe shérbime té reja do té jené me té
verteté té rendésishme pér tregun gé synojnée. Dhe ju, gé keni
punuar mbi idené tuaj sipérmarrése pér jave té téra dhe madje
muaj, zbuloni se pas orésh e oresh kérkimi té tregut, reflektimit
mbi perdoruesit dhe zhvillimit t&€ modelit té biznesit, ende nuk
mund té parashikoni se cilit grup i perkisni. Epo, éshté koha pér
prototip!
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Ndonjeherée, suksesi i sipérmarrjeve péershkruhet si njé proces
pothuajse magjik: doza té larta pasioni pér até gé beni, besim
ne vetvete.. dhe ‘voila’, suksesi éshte i garantuar! Por realiteti
eshte se pas te gjitha produkteve dhe shéerbimeve gé arrijne
sukses ne treg gendron nje histori komplekse ciklesh dhe
ndryshimesh. Prandaj, kur té nisni aventurén tuaj té biznesit,
eshte shumé e rendesishme té mos té dashuroheni me idené
ose ideté e para gé keni, por te eksploroni né meényre te
vazhdueshme alternativa té reja. Projektet e reja gjithmoneé
pérfitojné nga njé gjykimi i forté kritik dhe éshté eksperienca
dhe gabimet e béra rrugés ato gé ndihmojné né pérmirésimin
dhe forcimin e ideve.

Llojet e prototipeve

RRETH HIPOTEZAVE DHE PSE TE KRIJOHEN PROTPTIPE. Para
se té vazhdoni, duhet té dini se deri me tani keni punuar mbi
ato gé quhen hipoteza té projektit/ides tuaj sipermarres.

A keni gjetur njé mundési né njé nevojé té pashfrytézuar ose né
njé déshire té paplotésuar? A keni zbuluar njé lloj té ri biznesi
gé éshte i suksesshem né pjese te tjera té botés dhe gé do té
funksiononte edhe né vendin tuaj? A keni identifikuar burime té
pashfrytézuara gé mund t'i pérdorni né menyra té reja?

Po, né kété piké mund té keni tashmé né duart tuaja njé ide té
shkelgyer, gé me kohé dhe shumeé puné&, mund té béhet edhe
njé biznes i shkelqgyer. Por tani pér tani, ajo éshté vetem nje ide.
Dhe deklaratat mbi té cilat bazohet ideja juaj, por gé ende nuk
keni gené né gjendje t'i konfirmoni dhe verifikoni ende me
perdoruesit potenciale, jané ato ge ne i quajmé hipoteza.
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SHUMICA E SUPOZIMEVE QE EKZISTOJNE MBULOJNE KETO
FUSHA:

« HIPOTEZA E PROBLEMIT: Kush jané pérdoruesit dhe cfaré
problemesh kané ata (nevoja ose déshira té paplotésuara).

« HIPOTEZA E ZGJIDHJES: Cfaré lloj produkti ose shérbimi
plotéson até nevojé ose deshiré - Sa jané té gatshem te
paguajné pér zgjidhjen.

« HIPOTEZA E PRODUKTIT: Cilat karakteristika té produktit
ose shérbimit do té vlerésohen nga pérdoruesit - Pér cilat
karakteristika funksionale dhe estetike ata do té ishin té
gatshém te paguanin pak mé shume.

« HIPOTEZA E TREGUT: Numri i pérdoruesve potencialé gé
ekzistojné - Numri i pérdoruesve potencialé gé mund té
kthehen née klienté té vérteté (shkalla e konvertimit).

Ekzistojneé ményra té ndryshme pér te krijuar prototipe dhe
secila prej tyre mund té pérshtatet me llojin e produktit ose
shérbimit g& po zhvilloni. Pér tju ndihmuar te ndigni kéte
proces hap pas hapi dhe pér té maksimizuar mésimet nga ¢do
perseritje, kemi hartuar njeé VISUAL TOOLKIT - Paketé me
Mjete Vizuale" gé mund ta shkarkoni, printoni, té reflektoni dhe
plotésoni. Ashtu si ¢cdo mjet, gjéja e réndésishme nuk eshté
veté mjeti, por reflektimet gé ai duhet té provokojé. Nuk ka té
béje me plotesimin e cdo kanavacé me shenime ne ngjitésa
me ngjyra té bukura; por pérkundrazi me analizimin e ¢cdo pike,
pyetien e vetes, kérkimin dhe pérfitimin maksimal nga ¢do

pérvojé. Mjeti éshté vetem njé rrugé, jo gellimi pérfundimtar.

Dy mjetet me té rendesishme ne kété pakete, té cilat jané
shtylla kryesore e té gjithe procesit té krijimit té prototipeve,
jané:
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1.Udhézuesi(Roadmap) pér krijimin e prototipeve ku do té
gjeni njé nga nje hapat gé duhet te ndigni sa here ge krijoni
njé prototip: nga pérkufizimi i pyetjeve, zgjedhja e prototipit
gé do te ndertohet dhe ményra e organizimit té testit me
pérdoruesit potencialé, deri te reflektimet mbi rezultatet e
marra.

1. Tabela e validimit, né té cilén duhet té pérfshini rezultatet
e TE GJITHA prototipeve t& krijuara, hipotezat gé keni
validuar/verifikuar, ato gé nuk i keni validuar dhe mésimet
gé keni marré gjate gjithé procesit (hga validimi i
hipotezave, deri né arritjen e zgjidhjes pérfundimtare). Kjo
do tju lejojé té keni té gjithé informacionin té& organizuar né
menyre kronologjike dhe si rrjedhojé té merrni vendimet e
duhura né dizajnimin e produktit ose shérbimit.

Pér shembull:

e "Customer Journey Map” - Harta e Udhétimit té Klientit.
Eshté njé paraqitje vizuale e udhétimit té njé pérdoruesi gé
ndérvepron me njé produkt ose shérbim, gé nga momenti
gé zbulon njé nevojée deri né momentin gé zgjidh problemin
e tij. Ndihmon né& identifikimin e pikave kryesore té
kontaktit, emocioneve, pengesave dhe mundésive pér
permirésim gjate gjithé pérvojées se klientit.

« “Story Telling” - Tregimi i historisé. Eshté njé formé
prototipi narrativ gé pérdor njé histori pér té shpjeguar
menyrén se si njé person do ta pérdor produktin ose
shéerbimin.  Ndihmon né vizualizimin e  kontekstit,
emocioneve dhe pérvojés sé pérdoruesit. Eshté |
domosdoshém pér te krijuar empati dhe pér té percjelle
vlerén e idesé né nje ményre te garte dhe térhegese.
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aplikacion ose fage interneti), e cila tregon dizajnin, ngjyrat,
strukturén dhe rregullimin e elementeve té tij. Edhe pse
nuk éshté interaktive, ajo shérben pér té komunikuar
aspektin pérfundimtar té zgjidhjes pérpara se té zhvillohet.

« MVP (Minimum Viable Product - Produkti Minimum i
Qéndrueshém). Eshté njé version i thjeshtuar i produktit
ose shérbimit gé pérfshin vetem funksionalitetet thelbésore
pér té zgjidhur problemin kryesor té pérdoruesit. Pérdoret
pér t'u languar shpejt né treg, pér té marré reagime reale
dhe pér te validuar propozimin me pérpjekje dhe burime
minimale.

Nga ana tjetér, nje nga teknikat me te aksesueshme dhe
efektive pér krijimin e prototipit t& njé produkti ose shérbimi
eshtée "wb prototyping”- krijimi i prototipit onine né web, i cili ju
lejon té komunikoni vizualisht idené e biznesit me njé audiencée
té mundshme. Mjete si Canva dhe Mixo e bégjné keté proces té
lehté pa pasur nevojé pér njohuri té avancuara né dizajn ose
programim. Njé nga formatet mé té pérdorura éshté “landing
page”- fage hyrése/pritése, njé fage e vetme e projektuar
posaceérisht pér té térhequr vémendjen e klientéve potencialé.
Kjo tekniké kursen kohé dhe burime, dhe béhet njé menyrée e
shpejté dhe e pérshtatshme pér té validuar njé ide pérpara se
ta zhvilloni plotésisht ate.

Perdorimi i njé “landing page’si eksperiment i pérgjigjet parimit
"shit pérpara se té ndértosh”. Ai konsiston né lancimin e njé
fageje gé pérshkruan garté produktin ose shérbimin gé do té
ofrohet, s& bashku me njé buton thirrjeje pér veprim (Call to
action) pér té kérkuar meée shume informacion ose pér té bérée
nje blerje paraprake. Ky lloj eksperimenti ju lejon té testoni
shpejt nése publiku ka interes vertet.
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. Pér té rritur shtrirjen, késhillohet pérdorimi i reklamave né
rrjetet sociale ose media té tjera digjitale ge gjenerojne trafik
né fage. Nése shkalla e klimimeve ose e konvertimit né klienté
eshté e ulét, kjo do té thoté se propozimi ka nevojé pér
permiresim. Anasjelltas, nése shume njeréz tregojne interes
ose kérkojné informacion, éshté njé shenjé pozitive gé tregu
vleréson até gé ofroni.

Pér shérbimet me fokus lokal, kjo strategji mund té zbatohet
edhe ne nje menyre me tradicionale, duke péerdorur broshura
(fletépalosje) fizike me informacione kryesore dhe njé numér
telefoni ose WhatsApp pér té matur interesin. Kjo lejon gé
zgjidhja te validohet né njé menyré te thjeshte, pa pasur nevojée
te zhvillohet produkti ose té ngrihet njé infrastrukture e ploté.

Dizajnimi i njé ‘landing page” sot éshte shume i lehte falé
mjeteve falas ose me kosto té ulét g€ ju lejojné té
personalizoni ¢do element pa programim. Pér te arritur
rezultate té& mira, eshté e rendesishme te ndigni disa késhilla
praktike:;

« Pérgatitni njé skicé fillestare me ideté kryesore qgé
déshironi te péercillni,

e Pérfshini informacion té réndésishém dhe
térheqgés,pérfshiré tekst té qarté, pérfitimet e produktit dhe
nje vlere té propozuar bindése.

e Dizajnoni elementét kryesoré né ményré strategjike, sic
jané titulli, blloget e tekstit, butonat e thirrjes pér veprim
(acll to action (CTA)), imazhet, déshmité dhe formatet e
kontaktit.
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Njé mjet vecanérisht i dobishém éshté Mixo, njé platformé e bazuar
né inteligjencén artificiale gjeneruese (GenAl) gé ju mundéson té
krijoni njé “landing page'brenda sekondash nga nje pérshkrim i
shkurtér né tekst i idesé suaj té biznesit. Mixo gjeneron
automatikisht titujt, pershkrimet, formularét e kontaktit dhe imazhet,
duke ofruar njé dizajn funksional gE mund té personalizohet dhe gé
mund teé pérdoret si njé prototip fillestar pér té validuar propozimin.

3.4 Hartimi i modelit té biznesit me impakt social

Hartimi i njé modeli biznesi me impakt social neénkupton rishikimin e
menyrés se si njeé kompani mund té jeté ekonomikisht e
géndrueshme, ndérsa gjeneron ndryshime pozitive né shoqéri
dhe/ose mjedis. Ndryshe nga gasja thjesht komerciale, sipermarrja
sociale vendos né gendér njé kauzeé, njé sfidé kolektive ose njé
nevoje ge nuk mbulohet nga tregu tradicional.

Qe ky propozim te jete i realizueshem, éshte thelbesore té
integrohen si logjika e biznesit ashtu edhe logjika e impaktit.
Pikerisht ketu mund té perdoret “Triple Bottom Line Business
Model Canvas” - Canvas i Modelit té Biznesit me Ndikim té
trefishté, njé mjet vizual gé ju mundéson té strukturoni garté se si
do té krijohet, ofrohet dhe matet vlera sociale dhe ekonomike.

Zhvillim i
Qéndrueshém

ershtatshem | zbatuesh

Mjedisore
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Komponentét kryesor té

trefishté:
Duhet té plotésoni 11 blloget e modelit mé poshté duke iu
pergjigiur koncepteve dhe pyetjeve gé jané paragitur pér te
vizualizuar té gjithé elementéet ge do té jené pjese e modelit
tuaj té biznesit.

modelit té biznesit me ndikim té

IMPAKTI MJEDISQR

Si ndikon aktivitet
juaj prodhues né
mjedisin pérreth?
(mbetjet e krijuard,
burimet e energjis|
té pérdorura,
paketimi, léndét e
para, furnitorét,
pérdorimi i
produkteve té
ripérdorshme, etj.

T

BASHKEPUNETORET
DHE
PARTNERITETET

Rrjetet e furnitoréve
dhe partneréve gé e
béjné projektin tim té
funksionojé. Kush mun§l
té jeté i interesuar pér
suksesin e projektit?

Aleanca strategjike mg

organizata/kompani jd
konkurruese

Partneritete me

AKTIVITETET KRVESOlE

Produktet, shérbimet dhi
aktivitetet kryesore &
projekti té funksionojé.
Cilat aktivitete duhet té
zhvillojmé pér té krijuar
vlerén e propozuar?

Ekzistojné tre lloje:
Teknike
Administrative
Komerciale

VLERA E PROPOZUAR

Eshté arsyeja pse klientét zgjedhi

njé kompani ose organizaté né
vend té njé tjetre.

Cfaré ofrojmé?
Produkte/Shérbime

Pse konsumatorét mé zgjedhin
mua?

Si dallohem nga konkurrenca?
Ai pérmbushim nevojat e
klientéve tané?

Aindihmojmé ata té zgjidhin nj
problem?

Pércaktoni vlerén tuaj sociale d|

MARREDHENIET MH
KLIENTET

Sido té térheqim
klientét?

(online, vizita tregtarf!
Si do ta pérmirésojm
imazhin toné / si doj
ndértojmé njé marké
(faqe interneti, rrjetq
sociale)

Besnikéria e klientév]
dhe rekomandimet

SEGMENTET E
KLIENTEVE

Grupe té ndryshme
njerézish ose
organizatash (shoqgata,
kompani, fondacione,

etj.) gé projekti im synch

té arrijé.

Pér ké po krijojmé vlerd
Kush jané klientét tané]
mé té réndésishém?

IMPAKTI SOCIAL

E JASHTME
(EXTERNAL)

Si e pérmiréson
projekti juaj jeténje
njerézve dhe té
shoqérisé?
Kush, pérveg
klientéve tuaj,
pérfiton nga
projekti juaj?
Amund té keté
ndonjé ndikim
negativ né mjedisin

o ndikimin tuaj mjedisor. tuaj?
z'rgee'kr{'i';‘?;_o“ kompani konkurruese
Béhet fjalé pér KUSH.
mjedisin BURIMET KRYESORE KANALET E SH'TJESJ P
Subjekte qé pérfitojna] . E BRENDSHME
nga projekti - i . . . A
ga proj MATERIALET - burimef ¢ 14 GFARE, PSE dhe PER GFARE T, (NTERNAL)
materiale té nevojshm o Sii shpérndajmé & iti 5
PR pér zbatimin e QELLIMI Gfaré politikash pgr
Bashképunétoré 2z produktet ose kujdesin ndaj
profesionalé (firma aktiviteteve. shérbimet tona tek njerézve dhe
konsulence, a klientét? romovimin e
mbéshtetje teknike, BURIMET NJEREZORE N&vend / né B ot
etj) sipérmarrésit dhe dygan ?r? hs_e_ bo ed
personat qé duhen Online pertshini rin a
angazhuar pér Dorézim né biznesit tuaj?
realizimin e aktivitetevg shtépi
: BURIMET E TE ARDHURAVE
KOSTOT KRYESORE
" EKONOMIKE: EKONOMIKE / BURIMET E TE ARDHURAVE. Té gjitha burimet financiare qé sigurojné

Kostot e investimit: Fagja e internetit, rinovimi i ambienteve, licenca, pajisjet kompjuterike,

makinerité, mobiliet, inventari, etj.

Kostot fikse:Pagat dhe sigurimet shoqgérore, qiraja, shérbimet utilitare (telefon, etj.),

shérbimet e kontabilitetit, komunikimet, sigurim

Kostot e ndryshueshme:Té lidhura me shitjet (blerja e lendéve té para, pagesat pér

bashképunétorét, etj.).

qéndrueshmériné ekonomike té projektit.

J

Dizajni i modelit té biznesit me trefish ndikim “Tripple Botom Line (TBL)"
duhet té jeté fleksibél dhe i hapur ndaj mésimit té vazhdueshém. Gjaté
testimit t&é modelit né praktike, do té jeté e nevojshme ta pérshtatni até,
té dégjoni pérfituesit dhe té rishikoni vazhdimisht vlerén gé ofroni. E
rendesishme éshte té arrinet njé ekuilibér midis géndrueshmerisé
ekonomike, zbatueshmérisé operacionale dhe transformimit té vérteté
shogeror.

Kjo metodologji jo vetem ge ndihmon té nisni njé sipérmarrje me kuptim,
por edhe té ndértoni njé organizate gé éshté reziliente (rezistente, e
gendrueshme), e shkallezueshme (gé mund te rritet) dhe thellésisht e
lidhur me sfidat e kohés soné.
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* Raste Studimi dhe Praktika te Mira

CABO SUR_ FILMS, SL, u krjua nga 2
bashképunéetor nga Ishujt Kanarie, té dedikuar

pér ‘Aktivitetet e prodhimit té filmave dhe

videove'. Eshté njé kompani prodhuese filmash

dhe videosh, gé eksploron kufijté midis trillimit

dhe jo-trillimit (dokumnetarit), duke treguar

histori me njé pérmbajtje té fugishme sociale CABO SUR
dhe kulturore. Objektivi i saj éshté té prodhojé F!LM DISTRIBUTION
filma té shkurtér dhe te mbéshtesé regjisore té

rinj dhe drejtues té rinj, si dhe té zhvillojé filma

artistiké (si narrative ashtu edhe dokumentaré

me temé sociale).

Pilar Caamano dhe Laura Caamano kané krijuar
Cuarzo Verde, njé kooperative jofitimprurése
per nje jetese té gendrueshme. Qellimi i tyre
eshte té mbrojné mjedisin péermes workshop-
eve pér njé jetesé te géendrueshme me praktika
gé mund té zbatohen ne pérditéshmeri pér te
zvogeluar ndikimin mjedisor péer te gene me té
géndrueshém cdo dité. Pervec késaj, ata
organizojné ture me guide né Ishujt Cies per té
njohur dhe shijuar mjedisin, kryesisht me fokus
te féemijet, né ményré gé ata t&é€ mund té
méesojné edukim mjedisor né kontakt me
natyren. Historia eCuarzo Verde coop.
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Villartesana, Villartesana éshté njé furré émbélsirash
tradicionale né njé gytet té vogel té Badajoz, Alburquerque, ku
rikrijojne receta lokale dhe pérpunojne produkte me perbéres
tradicionalé dhe pa konservues. Conchi Roman dhe Ana
Fernandez krijuan kété kompani teé ekonomisé sociale, njé
Shogéri Pune (Labour Society), pér té pérmbushur éndrréen e
Conchit dhe pér t'i dhéné fund pagéndrueshmérisé sé punés
s€ Anés.

Luz Nieto, nga Almeria (Spanjée) dhe partneri i saj, kane krijuar
nje kooperative andaluziane, nen emrin tregtar INBIOTA, e cila
shet bio-inpute bujgesore te bazuara né mikroorganizma, té
dizajnuara pér te pérmirésuar shéndetin e tokés dhe
produktivitetin bujgesor. Keto produkte synoné té nxisin
gendrueshmeringé dhe té ulin pérdorimin e kimikateve né
bujgesi. Pervecg késaj, ata ofrojne shérbime té personalizuara si
késhillim, analize te tokes dhe trajnime mbi praktika té
géndrueshme bujgésore, té pérshtatura sipas nevojave
specifike té secilit klient.

INBIETA

biodiversi onal

inbiota.com
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Imma Carpiniello, nga Napoli (ltali), themeloi kooperativen
Lazzarelle pasi identifikoi, népérmjet “ltalian  Prison
Observatory” (projekt pér vézhgimin e situatés sé burgosurve
né ltali ), nevojen urgjente per punesim té géndrueshém midis
grave té dénuara, shume prej té cilave viktima té dhunés né
familje dhe me pak mundési punésimi, vecanérisht né jug té
ltalisé, ku papunésia e femrave tejkalon 40%. Késhtu lindi
Lazzarelle, njé punishte pér pjekejn e kafese e drejtuar
plotésisht nga graté né burgun e grave ne Pozzuoli.

LAZZARELLE

lazzarelle.org
Terra di resilienza éshte nje kooperative sociale née Morigerati
(SA), né Parkun Kombétar Cilento dhe Vallo di Diano, né jug té
ltalsie. Kooperativa eshté e fokusuar né bujgésiné sociale,
turizmin me eksperienca dhe te gjitha aktivitetet gé synojné
rivitalizimin e praktikave tradicionale rurale dhe zhvillimin e
pérfshirjes sociale. Kooperativa punon né bujgési, duke
pérfshiré prodhimin e vajit té ullirit ekstra té virgjér, vreshtariné
dhe prodhimin e miellit nga varietete té vjetra té grurit,
trajnimin né praktika bujgésore ekologjikisht t& gendrueshme
dhe promovimin e produkteve agro-ushgimore té

géendrueshme,

$32% MONTE -FRUMENTARIO

I

(" TERRA-DI-RESILIENZA

montefrumentario.it/la-cooperativa-terra-di-resilienza/

J
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Ginger People Food eshte nje restorant ne Agrigento, Sicili, |
drejtuar nga kooperativa Al-Kharub, gé& ofron ushgim cilésor
bazuar ne teknikat tradicionale té pergatitjes. Projekti drejtohet
nga kooperativa sociale Al Kharub, dhe ka pér synim te krijojé
mundési punésimi pér persona né veshtirési sociale, duke
pérfshiré personat me aftési té kufizuara, migrantét dhe
refugjatét. Kooperativagjithashtu drejton njé biznes bletarie me
bleté mjalti siciliane, i mbrojtur nga “Nisma e Lévizjes Slow
Food pér mbrojtjen e produkteve tradicionale’, gé prodhojné
mjalténga lulet e Luginés sé famshme té Tempujve.

P
gingsr AL KHARUB

COOPERATIVA SOCIALE

people&food

alkharub.it/cooperativa/

gingerpeoplefood.com

Assurd, né Potenza, rajoni Basilicata,éshté njé restorant gé
promovon pérfshirjen sociale, i menaxhuar nga kooperativa
sociale Ricco dentro. Assurd u themelua ne vitin 2013 nga dy
ish-punonjés socialé me eksperience ne projekte  pér
perfshirjen e personave me sindroméen Dawn. Assurd ka
mndértuar marrédhéenie té forta me zonat rurale, duke bleré
produkte lokale dhe cilésore nga rajoni i Bazilikatés, né jug té
ltalisé.

https://assurdpucceria.wixsite.com/website
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Restoranti Hatpottyoés, i themeluar né vitin 2012, pérfagéson njé
praktiké té miré té Ekonomisé Sociale dhe Solidare (SSE) né
Hungari. Si njé nga restorantet e para né vend ge punésoi 15
persona me aftési té kufizuara ose me kapacitet té reduktuar
pune, ai tregon potencialin pér punésim gjithépérfshirés né
sektorin e mikpritjes. Puna e tyre ka ndihmuar né sfidimin e
stereotipeve sociale né lidhje me aftésiné e kufizuar dhe
punésimin. Duke krijuar njé mjedis pune mbéshtetés te
péershtatur pér nevojat e punonjésve me aftési té kufizuara,
Hatpottyos ka vendosur nje pike referimi pér bizneset e tjera gé
synojne te kombinojneé impaktin social me géndrueshmériné
ekonomike.

https.//mailhatpottyos.hu/home

Old Blue eshte nje kompani hungareze gé éshte e specializuar
né prodhimin e produkteve té punuara me doré nga xhinse té
ricikluara 100%. Gama e produkteve té tyre pérfshin njé
shuméllojshmeéri artikujsh uniké dhe migésoré me mjedisin, si¢
jané canta, artikuj shtépiake, dhurata, bizhuteri, dekor shtépie
dhe materiale pér hobi. Duhen rreth 10 metra kub ujé pér té
prodhuar nje palé xhinse. Cdo vit né te gjithé botén prodhohen
aférsisht njé miliard palé xhinse. Qellimi i tyre éshté té riciklojné
sa mé shume prej tyre. Old Blue drejtohet me njé pérkushtim
ndaj gendrueshmeérise mjedisore, duke synuar té zvogelojé
mbeturinat tekstile duke transformuar xhinset e pérdorura né
produkte té reja me vleré.

https.//oldblue.myshoprenter.hu/ Oﬂ ‘Bme
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Fabrika e Cokollatave BeSweet Chocolate Manufacture,
themeluar né vitin 2021 neé Szekszard, Hungari nga Fondacioni
Kek Madar, prodhon cokollata premium té pergatitura nga
persona me aftési té kufizuara. Fabrika kombinon cilésing,
furnizimin etik me léndé té paré dhe pérgjegjésiné sociale,
duke promovuar mundési té barabarta né nivel lokal dhe
tregtiné e drejte né nivel global. Produktet e ndryshme té
BeSweet pasqyrojné si pérkushtimin ashtu edhe pérfshirjen,
duke ndértuar lidhje midis njerézve pérmes cokollatés.

https.//besweet.hu/

Kooperativa Volgyseg Kincse e themeluar me mbeshtetjen e
Programit pér Rindértimin Social (2007-2013), operon né
Kisvejke, Hungari, dhe synon rritien e punesimit rural permes
prodhimit té lengjeve té frutave dhe duke mbéshtetur bizneset
e vogla lokale. Kooperativa drejton njé dygan produktesh
lokale, furnizon shkollat dhe ofron kapacitete pérpunimi per
fermerét vendas, duke forcuar ekonominé e rajonit dhe lidhjen
me komunitetin.

. —
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Yfantourgeio TheWorkplace éshté njé hapésiré pioniere pér
bashképunim dhe krijimtari komunitare ne qytetin e vjetér té
Nicosia né Qipro. Ai sjell sé bashku sipérmarrés socialé, krijues,
organizata jo fitimprurése, startup-e dhe aktivisté nén njé vend
péer té bashképunuar, pér té inovuar dhe pér té ndértuar
iniciativa té géndrueshme me impakt.
Iniciativa funksionon si njé inkubator dhe njé gendéer pér
ndarjen e njohurive pér aktorét e ekonomisé sociale dhe
solidare (SSE). Ajo ofron hapésiré pune fleksibile, mundési
trajnimi dhe aktivitete komunitare, duke krijuar njé ekosistem
dinamik per bashkepunim ndérsektorial dhe sipérmarrje
gjithepérfshirese
https.//workspaces,join2share.eu/

https.//www.facebook.com/Yfantourgeio

SocialTech Lab eshté njé gendér inovacioni né Zonén Buffer té
Qipros ge kombinon teknologjing, dizajnin dhe sipermarrjen
sociale. Q& nga viti 2021,ata mirémbajné njé hapésiré fizike me
vende pune teé pérbashkéta, ambiente ideimi, studio
podkastesh dhe organizojné evente komunitare.

Laboratori shérben si njé hapésire e sigurt dhe bashkéepunuese
ku té rinjté, edukatoret, sipérmarresit dhe zérat e margjinalizuar
mund té bashkohen. Misioni | tij éshté té nxisé inovacionin
qytetar, t&é amplifikojé historité e nén-pérfagésuara dhe té
promovoje sipérmarrjen sociale te udhéhequr nga komuniteti
duke perdorur mjete digjitale dhe krijuese.

-
https.//socialtechlab.org/ SOCIALTECH LAB
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Te Xhoni” Café éshté njé sipérmarrje sociale e themeluar nga
Qendra Xhonatan. "Te Xhoni Cafe" éshté hapur né ditén globale
t& Sindromés Down (DS), mé& 21 Mars 2017. Eshté njé vend ku té
rinjté me Sindromén Down mund té ndjekin kurse pér zhvillimin

e aftesive jetésore, dhe njé mjedis ku prindérit e fémijéve mund
té kalojné kohé sébashku ndérkohe gé femijét e tyre ndjekin
seancat e terapive."Te Xhoni Cafe" ofron mundési punéesimi peéer
personat me Sindromén Down. Gjithashtu shérben si njé
hapésireé ge kontribuon née rritjen e ndérgjegjésimit mbi
potencialin e té rinjve me Sindromén Down pér té gene té
pavarur dhe té punésuar, si dhe pér té gjeneruar té ardhura pér
té mbeéshtetur aktivitetin kryesor té& organizatés ne mbeéshtetje
té komunitetit DSA.

Bar-Cafe'Te Xhoni"

Qendra pér Edukim Kulinar QEK, funskionon si nje Qendeér
Revolucionare pér Edukimin Kulinar, e cila pérvecg géllimeve té
edukimit profesional kulinar, shfrytézon edhe burime te tjera
péer t'u pérfshiré gjithnje e mé shumé né sistemet e
géndrueshme ushgimore dhe jetesen e gendrueshme. QEK
ofron programe té arsimit profesional (VET) bazuar né sistemet
me té mira kulinare, si dhe praktika profesionale cilésore pér
nxénésit. Tirana Green Living (TGL) éshté njé projekt inovativ
sipermarrjeje sociale i iniciuar nga Qendra pér Edukim Kulinar,
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Projekti synon té promovojé vlerat sociale, integrimin né
komunitet dhe té mbeéeshtese ekonominé lokale duke ofruar
produkte ushgimore me cilési té larté dhe me cmime té
pérballueshme pér personat nénevojé. Permes krijimit té njé
dygani komunitar, TGL ka arritur t&€ ndihmojé mbi 1,800 individé
dhe familje, duke ndikuar pozitivisht ne jeten e tyre pérmes
dhurimeve té ushgimit, ofrimit té vakteve dhe seancave té
trajnimit kulinar.

Per mé tepér, TGL fokusohet né& promovimin e
gendrueshmeriseé mjedisore duke inkurgjuar reduktimin e
mbetjeve, ruajtien e ushgimit dhe konsumin e pergjegjshem.
Permes nje kombinimi té angazhimit te komunitetit, zhvillimit te
aftésive dhe mundésive té punésimit, Tirana Green Living po
transformon ményrén se si komunitetet bashképunojné pér té
krijuar njé mjedis té& géndrueshém dhe gjithépérfshirés.

Center for

it

=8 Culinary Education

https.//gek.al/tirana-green-life-community-in-tirana/

Tradita Ime Artizanale éshte nje sipérmarrje sociale e
themeluar ne Elbasan, e pérkushtuar péer ruajtjen e trashegimise
sé pasur artizanale té Shqgipérisé, duke fugizuar njékohésisht
gratée vendase nga komunitetet vulnerabel dhe té
margjinalizuara. | krijuar né njé nga asetet e konfiskuara nga
krimi i organizuar, kjo iniciativé ka transformuar njé ish-aset té
paligishém né njé gendér kreativiteti, pérfshirjeje dhe ndryshimi
social.
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Pérmes trajnimit dhe punéesimit, grateé artizane prodhojné artikuj
tradicionalé té punuar me doré, sic jané gilimat, mbulesat e
tavolinave, cantat e punuara me grep dhe aksesorét e leshit,
ndérsa angazhohen gjithashtu né praktikat e riciklimit ge i
shndérrojné pélhurat e hedhura né produkte té reja.

https.//www.facebook.com/traditaime
artizanale/?locale=sq_AL

https.//madeinalbania.shop/stores/tra
dita-ime-artizanale

3
%
=

S

Artizon0®

Mushroom farm ka vizionin pér zhvillimin e métgjshem té
bujgésis€ urbane nepérmjet kultivimit té kérpudhave @gé
shérbejné si nje produkt me vlera ushgimore, i sigurt dhe |
prodhuar né vend. E themeluar nga Rexhina Gjolla, misioni i saj
éshté té adresojé kérkesén né rritje pér prodhime té freskéta
organike, duke perdorur teknika migésore me mjedisin,
Objektivat kryesore jané: (i) Ofrimi i kérpudhave té freskéta dhe
té sigurta pér konsumatorét shgqgiptaré, (i) Kontributi né
reduktimin e emetimeve /gjurmés se karbonit pérmes
praktikave lokale té kultivimit; (i) Fugizimi i individeve pér t'i
afruar mé shumé me bujgésiné dhe pér té& rritur
ndérgjegjesimin pér lidhjen mé té thellée me praktikat e
shéndetshme pér té mirén e komunitetit. (iv) Kontributi né

edukimin e konsumatoréve né lidhje me pérfitimet
shéndetésore té kerpudhave dhe rendésine e teknikave té
sigurta té kultivimit. Baza e klientéve pérfshin ¢do individ té
vetédijshém pér mjedisin, entuziasté té shéndetit, eksplorues té
kuzhinés, organizata, komunitete gé vlerésojné nje produkt té
sigurt, organik, lokal dhe vendas

https.//www.instagram.com/
monarchfarm.al/
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* Ushtrime Interaktive

Dizajnoni ‘landing page” pér idene/sipérmarrjen tuaj duke
perdorur mjetin online té dizajnit grafik Canva. Canva ka njé
dizajner ‘landing page "'me modele (mockups) té
parapérgatitura, ku thjesht duhet te ngarkosh materialet grafike
té projektit, t'i dekorosh ato me elementé té tjeréer vizual gé
ofron platforma dhe t'i publikosh ato.

Plotesoni Triple Balance Canvas Canvas tuaj te Modelit té
biznesit me ndikimt té trefishté duke iu pérgjigjur pyetjeve né
secilin bllok té formatit (tempalte). Shkarkoni formatin dhe
filloni!

DEFINE YOUR IDEA AND PROTOTYPE | Action Against Hunger

Cfaré impakti social ose mjedisor do té sjelli ideja juaj dhe cilét
do té jené pérfituesit? Percaktoni treguesit ekonomike, socialé
dhe mjedisorée, pér té ditur se si do t'i matni kéto rezultate, si
cdo pjesé tjetér e modelit té biznesit.
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Krijoni njé “Elevator Pitch” prezantim mbi strategjiné tuaj pér
géndrueshmeriné né modelin tuaj té biznesit.

Njé Elevator Pitch éshté njé prezantim shume i shkurtéer gé
synon té paragesé njé projekt, strategji apo biznes. Emri vjen
nga koha qgé zgjat, i shkurtér sa nje udhétim me ashensor,
sepse ashjeheré nuk i dihet kur mund té takoni diké té
interesuar pér projektin tuaj.

ldeja éshté té japésh njé fjalim té shkurtér por mbresélénés, gé
percjell idete kryesore dhe shkon drejt e ne thelb.

Perdorni strategjiné ge kemi hartuar dhe gjeni ményrén pér ta
prezantuar né jo mé shume se njé minute.
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Ushtrime Veté vlerésimi
1 - Cfaré-éshté-sipérmarri o

A) Njé formé ligjore pér njé kompani

B) Njé formé biznesi gé synon té zgjidhé probleme sociale ose
mjedisore

C) Njé organizaté jo fitimprurése me impakt social

D) Njé sistem zgjidhjesh inovative

2 - Cfaré mjeti pérdoret né njé metodologji pér zgjidhjen e
problemeve?

A) Canvas

B) Landing Page

C) Mjeti pér Matjen e Impaktit

D)Design Thinking

3 - Cilat jané fazat e Design Thinking ?

A) Dizajn, Ideim, Prototip dhe Testim

B) Empati, Perkufizim dhe Ideim

C) Empati, Pérkufizim, Ideim, Prototip dhe Testim
D) Dizajn, [deim, Pérkufizim, Testim dhe Zbatim

4 - Dizajnimi i njé Landing Page éshté njé tekniké pér té:
A) Krijuar prototipin e njé produkti ose shérbimi

B) Dizajnin e njé fageje Web-i

C) Dizajnin e ideve té biznesit

D) Promovimin e biznesit tuaj ge nga fillimi
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5 - “Tripple Balance Canvas "do t'ju lejojé té:

A) Menaxhoni biznesin tuaj lehtésisht

B) Matni impaktin mjedisor té& biznesit tuaj me treguesit e
pércaktuar

C) Kuptoni ¢faré déshiron klientela juaj e mundshme

D) Dizajnoni, analizoni dhe krijoni modelin tuaj té biznesit duke
pérfshiré aspektet ekonomike, mjedisore dhe sociale.

Pergjigjet e sakta: 1B, 2D, 3C, 4A, 5D
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