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UTMUTATO A MENTORALASI
ES COACHING
TEVEKENYSEGEK
MEGVALOSITASAHOZ

Rovid osszefoglalé

Ez a modul felvértezi a hallgatdkat azokkal a gyakorlati készségekkel
és ismeretekkel, amelyek sziuksegesek a kifejezetten tarsadalmi és
szolidaritasi vallalkozok szamara testreszabott mentoralasi és
coaching tevékenységek megvalositasahoz. A modul elvégzése utan
aresztvevOk jartasak lesznek az egyének eés szervezetek altal
tapasztalt egyedi kihivasok és lehet6ségek azonositasaban, és
megtanuljak, hogyan kell mentorprogramokat lebonyolitani. Tovabba
a modul mélyebben belemerdll a hatékony coaching gyakorlatokba,
lehetdve téve a hallgatok szamara, hogy megértsek, hogyan
irdnyitsak a vallalkozokat a problémamegoldasban, a stratégiai
tervezeésben és a szemeélyes fejlédésben.

A modul célkitliizései

A modul konkrét tanulasi eredmenyei a kovetkezok:
o Kapacitasépités a hatas skalazasara és megismétlésére:
Segitségnyujtas a vallalkozoknak stratéqgiak kidolgozasaban a
hatdkoruk és hatasuk bévitésére, biztositva kezdeményezéseik

hosszu tavu fenntarthatdsagat és novekedését.




e Problémamegoldas és dontéshozatal el6segitése: Strukturalt
megkozelités biztositasa a kihivasok azonositasahoz, a
megoldasok feltarasahoz és a tarsadalmi kuldetésukkel
0sszhangban lévd, megalapozott dontések meghozatalahoz.

e Tanulast elésegitd kornyezet kialakitasa: Olyan terek
leétrehozasa, ahol a vallalkozok megoszthatjak tapasztalataikat,
tanulhatnak egymas sikereibél és kudarcaibal, és kollektiv
tamogatast épithetnek ki.

o Személyes fejlédés és jollét elomozditasa: Tamogatas nyujtasa
a vallalkozoknak a stressz kezelésében, a munka és a maganeélet
egyensulyanak megteremtésében, valamint az dnismeret és az
erzelmiintelligencia fejlesztéseben.

Ellenorzolista

e Ezeqgyellendrzélista a képzési modul tanulmanyozasara és
megvalositasara felkeszul6 facilitatorok szamara.

e - Ertse mega mentor szerepét (Utmutatas, tdmogatas,
tuddsmegosztas)a coach szerepével szemben (6nismeret
el6seqitése, a feltételezések megkerddjelezese, az
elszamoltathatdsag el6segitése).

e - Ertse a mentoralasi kapcsolat f6bb szakaszait (kezdeményezés,
gondozas, lezaras), az aktiv hallgatasi technikakat és a hatékony
visszajelzésadast.

o Ertse mega mentoralas és a coaching tervezett tevékenységeinek
céljat és mechanizmusat (pl. szerepjatékok, csoportos
megbeszélések, esettanulmany-elemzések, gyakorlati feladatok).

e Tudja, hogyan kell elmagyarazni az utasitasokat, forgatokonyveket
felallitani, kezelni a csoportdinamikat, és hogyan kell levezetni az
egyes tevékenysegekhez kapcsolddo kibeszélést.




e Ertsd meg, hogy az SSE kezdeményezések sajatos kihivasokkal és

lehet6segekkel néznek szembe

e |smerjen meg nehany konkreét peldat a sikeres SSE mentoralasi vagy
coaching beavatkozasokra, amelyeket utmutatassal sikerdlt
lekUzdeni.

e Hogy megerd@sithessik a tanterem berendezését, a technologiai
kovetelményeket (projektor, internet, egylittmikodési eszkdzok

online oktatas esetén), valamint a szlikséges szlineteket vagy id6beli
modositasokat.

Tanulasi tartalom

Miért érdemes mentoralni és coachingolni az SSE vallalkozasokban?

A vallalkozéas egy kihivasokkal teli és gyakran maganyos ut. A mentoralas
és a coaching ulések egyarant nagyon fontosak a vallalkozdk szamara
minden teruleten, de kalondsen nagy jelentéséggel birnak a szocialis és
szolidaritasi gazdasagban (SSE) dolgozék szamara.

A mentoralas a személyes és szakmai fejlddés egy olyan folyamata,
amelynek soran eqy tapasztaltabb személy, akit mentornak neveznek,
iranyitja és tamogatja a kevesbé tapasztalt embereket, akiket
mentoraltaknak neveznek, a fejlddéestikben. A mentoralas bizalmi es
kolcsOnds tanulasi kapcsolaton alapul, ahol a mentorok megosztjak
tudasukat, készseégeiket és tapasztalataikat, hogy segitsék a
mentoraltakat a bennUk rejlo lehetdségek kibontakoztatasaban.

A coaching egy személyre szabott kisér6 folyamat, amelynek célja, hogy
segitsen az embereknek elérni céljaikat, mind személyesen, mind
szakmailag. A coach, aki eqgy szakember, aki ezt a folyamatot vezeti,
kulonféle eszkozOket és technikakat hasznal, hogy segitsen az
ugyfeleknek céljaik azonositdsaban, az akadalyok lekuzdésében és Uj

készsegek fejlesztéseben.




A mentorok és coachok kuls6 nézépontot nyujthatnak, segithetnek a
vakfoltok azonositasaban, a feltételezések megkérddjelezéseben, és
alternativ megoldasokat vagy stratégiakat kinalhatnak.

Valdjaban mind a mentoralas, mind a coaching segit a vallalkozdknak a
termék- vagy szolgaltatasi alapismereteiken tulmutato kritikus
keszsegek fejlesztéseben. Ide tartozik a vezetes, a kommunikacio, a
targyalas, a pénzugyi menedzsment, a stratégiai tervezés és a
problémamegoldas.

A coaching és a mentoralas kozotti fo kiilonbség a fokuszukban és az
idétartamukban rejlik. A coaching konkrét készségek fejlesztésére
osszpontosit, hogy konkrét rovid tava célokat érjenek el, mig a
mentoralas hosszu tavu tamogatast jelent, amely a mentor
tapasztalatara és tudasara épiil, a mentoralt személyes és szakmai
fejlodése érdekében.

Konkrét esetlinkben az SSE-vallalkozasok egyedi kihivasokkal és
osszetettségekkel szembesllnek, amelyek a mentoralast és a coachingot
meég fontosabba teszik! Az SSE-vallalkozasok kollektiv kezdeményezések,
ezért arészvételen alapulo dontéshozatalban, a konfliktuskezelésben és
a kollektiv munkaszervezésben kell részt vennilk, mivel a csapatmunka
az ilyen jellegl formulak eqgyik Iényege.

Hogyan tamogathatjak a coachok és mentorok az SSE vallalkozékat?
Az SSE vallalkozéknak meg kell talalniuk a kényes egyensulyt a pénzugyi
fenntarthatosag elérése és a tarsadalmi, valamint kornyezeti hatasuk
maximalizalasa kozott. Az ezen a terlleten tapasztalattal rendelkez6
mentorok és coachok segithetnek nekik integralni ezeket a célokat, olyan
robusztus Uzleti modelleket kidolgozni, amelyek mindkettét prioritasként
kezelik, és elkerulni a kuldetésbeli eltéréeseket.




A hagyomanyos vallalkozasokkal ellentétben az SSE-vallalkozasok
gyakran tobbféle finanszirozasi forrasra tamaszkodnak, beleértve a
tamogatasokat, a hatasbefektetéseket €s a kozosségi alapu
finanszirozast. A mentorok és coachok segithetnek nekik megérteni és
elérni ezeket a sokszind pénzugyi forrasokat, segitve 6ket abban, hogy
tarsadalmi értékiket megfogalmazzak a hatasbefektetéknek.

Az SSE-vallalkozasok jogi és szabalyozasi kornyezete bonyolult lehet, és
régionként jelentdsen eltérhet. Szakosodott mentorok utmutatast
nyUjthatnak a jogi strukturakkal (szovetkezetek, kdlcsdnosok stb.) és a
megfeleléssel kapcsolatban.

Tovabba egy SSE-vallalkozas méretezesének novekedése gyakran a
hatas, nem csak a profit novelését jelenti. A mentorok segithetnek a
vallalkozoknak stratégiak kidolgozasaban a hatokoruk bévitésere,
mikozben megdrzik alapvetd értékeiket és tarsadalmi kialdetéslket,
potencialisan replikacio, franchise vagy egyuttmuikodési modellek révén.
A mentorok és coachok tdmogatast nyujthatnak a reziliencia
fejlesztésében, az etikai dilemmak kezelésében, valamint a
szervezeteiken bellli integritas és atlathatosag kulturajanak
elémozditasaban.

Az SSE véllalkozdk egyedulallo kornyezetben midkodnek, ahol kaldetésuk,
értekeik és Uzleti modelljuk elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolodnak. A
coaching és a mentoralas személyre szabott tamogatast nyujthat ahhoz,
hogy ne csak vallalkozasként, hanem a pozitiv tarsadalmi és kornyezeti
valtozasok erdteljes elémozditoikent is sikeresek legyenek.

A sikeres mentoralasi és coaching folyamat néhany kulcsfontossagu

szempontja a kovetkez0:

o Hatékony kommunikacio kialakitasa a mentorok és a mentoraltak
kOz0Ott, valamint kozos megegyezés az elvarasokrol 5




Szervezeés eés tervezes a kezdeti célkitizéseknek megfelel6en

Kisérd, meghallgato es profizmussal teli viselkedés

Elemzés és cselekvés 0sztonzése

Fejlesztendd terlletek azonositasa és javaslattétele.

Peldak

Tevékenységpélda: , A fenntarthato finanszirozas kihivasa”

A kovetkezO példa gyakorlati csoportos megbeszéléseket es
szerepjatékokat 0tvoz, hogy kozvetlenul kezeljen eqgy kritikus Gzleti
éleslatassal kapcsolatos kihivast (nevezetesen a finanszirozashoz
valé hozzaférést) az SSE vallalkozdk szadmara, biztonsagos teret
biztositva a gyakorlashoz és a visszajelzéshez.

Képzeljunk el egy csoport szocialis és szocialis vallalkozot, akik
kozUl néhanyan kdzosseqi kerti projektet, néhanyan korforgasos
gazdasagu textilm(helyt, harmadik pedig egy tarsadalmi
vallalkozasi kavezot mikodtetnek. Ennek a foglalkozasnak a célja,
hogy segitsen a vallalkozéknak diverzifikalni a finanszirozasukat, és
jobban megfogalmazni pénzlgyi szUkségleteiket és tarsadalmi
ertekuket.

1. Jégtoro és a terep elokészitése (10 perc):

Technika: Gyors ,egyeztetés”, amelyben minden vallalkozot
megkeérunk, hogy osszon meg eqgy aktualis finanszirozasi kihivast,
amellyel szembesul.

Moderator szerepe: Aktivan figyeljen, azonositsa a kozos temakat,
és ismerje el a kdzos nehezségeket. Roviden fogalmazza meq a
foglalkozas céljat: a kilonbdzd finanszirozasi lehetésegek

feltarasa. 6




2. Csoportbeszélgetés: , A finanszirozasi forrasok feltarasa” (30
perc):

Technika: Strukturalt 6tletelés és tapasztalatmegosztas.

Téma: ,Milyen tipikus finanszirozasi forrasok allnak rendelkezésre a
vallalkozasaink tipusai szamara?” (Kezdeti 6tletelés).

,Kinek siker(lt itt nem tamogatasi finanszirozashoz jutnia(pl. k6zosséqgi
finanszirozas, kdzosséqgi részvények, hatasbefektetés, etikus
kdlcsOnok, bevételt generdld tevékenységek)?”

Moderator szerepe: Moderélja a vitat, biztositva, hogy mindenki
hozzaszoéljon. Mutasson be Uj, a szociélis és szocialszocialis
gazdasaghoz (SSE) kapcsol6do finanszirozasi modelleket (pl. tlirelmes
téke, kevert finanszirozas). Kérdezze meg a feltételezéseket, és
0sztonbzze a pénzugyi fenntarthatdésaggal kapcsolatos mélyebb
gondolkodast. Hasznaljon tablat vagy flipchartot a f6bb otletek és
finanszirozasi tipusok rogzitésére.

3. Szerepjaték: ,Prezentacié a hatékony befektetésért” (30 perc):
Technika: Paros szerepjaték konstruktiv visszajelzéssel.
Forgatokonyv: Az eqyik vallalkozé egy SSE alapitot alakit, aki
hatasbefektetést keres a novekedéshez, mig a masik eqgy
Jhatasbefektet6t”, aki feltard kérdéseket tesz fel.

Utasitas:

1. kor (15 perc): Minden par 5 percet kap a ,pitch”-re és 10 percet a
befektetdi kérdésekre. Osszpontositsatok arra, hogy a vallalkozo
mennyire jol fogalmazza meg tarsadalmi hatasat a pénzugyi modellje
mellett.

Szerepcsere (15 perc): A ,befektetébol” vallalkozo” lesz, és forditva.

Kibeszélés (15 perc): Hivd vissza az egész csoportot.




Moderator szerepe: Szerepjaték el6tt: Készitsen eqgy rovid
ellenérzélistat eqy meggy6z6 hatasbefektetési prezentaciohoz(pl.
probléma, megoldas, hatasmutatok, csapat, pénzigyi keres, kilépési
stratégia). Hangsulyozza, hogy a hatasbefekteték mind a befektetés
megtérulését, mind a hatads megtérulését keresik.
Szerepjaték kozben: Parokban koérdzve tegyetek halk javaslatokat vagy
pontositasokat.
Szerepjaték utan: Vezess egy csoportos kibeszélést a kovetkezékkel:
o ,Mit talalt alegnagyobb kihivasnak egy impact befektetési cégnek
valé bemutatkozas soran?”
e ,Melyek voltak a leghatékonyabb kérdések, amiket a »befektetd«
feltett?”
e ,Hogyan fogalmazta meg pénzugyi szempontbdl a tarsadalmi
hatasat, vagy forditva?”

4. Akciotervezés és egymas kozotti elszamoltathatésag (15 perc):
Technika: Egyéni reflexio és elkotelezettséq.

Feladat: Minden vallalkozd meghataroz 1-2 konkrét [épést, amit a
kovetkezd honapban megtesz eqgy Uj finanszirozasi forras feltarasa vagy
a prezentéaciodja finomitasa érdekében.

Moderator szerepe: Osztdndzni kell a konkrét, mérhetd, elérhets,
relevans és id6hoz kotott (SMART) célok kitlizését. Levezetni egy rovid
.elszamoltathatdsagi partner” parositast, ahol a vallalkozék megosztjak
egymassal a cselekvési lepéseiket.

Tevékenységpélda: Kozos alkotas gyakorlat SSE vallalkozasok

szamara

A kozos alkotasi tevékenyséqgek célja a kortarsak kozotti

egyuttmuikodeés eldseqitése, a célcsoport sokszinl szakértelmének
kiaknazasa, valamint a tanulas fokozasa azaltal, hogy tobb érdekelt felet
vonnak be az SSE-vallalkozasok innovativ és gyakorlati megoldasainak
kidolgozasaba. 8




Ezek a tevekenységek 0sztonzik a kozos felel6sséqgvallalast és a

kreativitast, és lehetdvé teszik a résztvevdk szamara, hogy technikai
ismereteket szerezzenek. A kozos alkotasi gyakorlatok kulcsfontossagu
aspektusai a kovetkezok:

Egyiittmiikodés: A kozos alkotas a kollégak és a kiilonb6z6 érdekelt felek
aktiv egyuttmuikodesét jelenti a tervezési folyamat soran.

Befogadas: A koz0s alkotas célja a kilonb6z6 nézépontok bevonasa.

Iterativ folyamat: A k6z0s tervezes gyakran iterativ megkozelitést foglal
magaban, tobb visszajelzési és finomitasi korrel. A résztveviok
visszajelzést adnak, amely a terv tovabbi iteracidihoz nyujt tajékoztatast.
Megosztott tulajdonjog: Minden résztvevé osztozik az eredmény
tulajdonjogan.

Példa: ,A Mission kontra Margin kihivas”

Ez a gyakorlat egy tomaor, vizualis modszert kinal eqy szocialis és szocialis
vallalkozd szaméra a pénzugyi fenntarthatosag és a tarsadalmi hatas
megertésének és egyensulyanak megteremtéséhez. |dealis egyéni
mentoralasi Ulésekhez vagy eqgy kozos kihivassal kizdd kiscsoportos
megbeszeélésekhez.

Forgatokonyv

Sam, aki egy veszélyeztetett fiatalokat foglalkoztato szocialis
vallalkozaskéent mikodo kavezot Gzemeltet, gyakori dilemmaval néez
szembe: megfizethetd arakat kell fenntartani a kozossegi hozzaféeresert
(tarsadalmi hatas) vagy elegend6 profitot kell termelni a képzésbe val6
befektetéshez és a mikodési kdltségek fedezéséhez (pénzlgyi
fenntarthatésag).

Lépések A terep elokészitése: A mentor bemutatja a klldetés és a
haszonkulcs egyensulyozasanak kihivasat. Sam, a vallalkozo roviden
elmagyaréazza jelenlegi nehézségeit, kifejtve, hogy a tarsadalmi
juttatasokert jar¢ alacsony arak fenntartasa hogyan befolyasolja
pénzugyi életképességuket.




Jelenlegi pozicio feltérképezése: A vallalkozd eqy egyszer( 2x2-es
matrixot rajzol. A vizszintes tengelyen a ,Pénzigyi haszonkulcs”
(alacsonytol a magasig), a fliggéleges tengelyen pedig a , Tarsadalmi
hatas”(alacsonytdl a magasiq) felirat szerepel. A vallalkozo ezutan egy
pontot helyez a matrixra, amely a jelenleqgi atlagos Uzleti tevékenysegét
jeldli, valészinlleg az ,Alacsony haszonkulcs, nagy hatas” negyedbe esve.

Otletelés és alternativak feltérképezése: A mentor arra 6sztonzi a
vallalkozét, hogy otleteljen alternativ termékeket, szolgaltatasokat vagy
arképzési stratégiakat. Minden otlethez a vallalkozé eqgy Uj pontot

o s e s

varhato pénzlgyi haszonkulcs és tarsadalmi hatas alapjan.

Harom példa:

Prémium catering szolgaltatasok vallalkozasoknak: Magasabb
haszonkulcs, nagy hatas (strukturalt képzést és jovedelmet biztosit
fiatalok szamara).

Irodai kavé hazhozszallitasi el6fizetés (tarsadalmilag arazott): Magas
haszonkulcs, nagy hatas (a vallalkozasok tobbet fizetnek tarsadalmi
kiildetéslik miatt).

Markas aruk (pl. polék): Alacsonyabb hatas, magas haszonkulcs
(stabilizalja a pénzligyeket, de kevesebb kdzvetlen tarsadalmi szolgalatot
nyujt).

Elemzés és betekintés generalasa: A facilitator végigvezeti a vallalkozét
a kitoltott matrix elemzeésén. A vizualis dbrazolas kiemeli, hogy a kizarolag
az ,alacsony haszonkulcsu, nagy hatasu” kvadransban valo mikodés nem
az egyetlen ut. Tisztazza a ,Magas haszonkulcsu, nagy hatasu”
kvadransba tartozo ajanlatok feltarasanak lehetdséqgeit, bemutatva, hogy

a profit és a cél kolcsondsen erdsithetik egymast. 10




A vallalkozo betekintést nyer a tevékenységek stratégiai diverzifikalasaba
az altalanos egyensuly elérese érdekében, ahelyett, hogy allandé
kompromisszumokat kotne.

Cselekvési kotelezettségvallalas: A vallalkozd a megszerzett
informaciok alapjan 1-2 konkrét, megvalosithato lépést hataroz meg.
Példaul Sam elkotelezheti magat eqy vallalati catering szolgaltatasokra
vonatkoz¢ javaslat kidolgozasa vagy eqy el6fizetéses modell
megvizsgalasa mellett, konkrétan kiemelve, hogy ezek a magasabb
haszonkulcsu tevékenységek hogyan tamogatjak kozvetlenul tarsadalmi
klldetését.

Végso ellenérzolista

A modul elvegzese utan kepesnek kell lennie a kovetkezdkre:

o reflektaljanak a seqit6i szerepukre - a puszta el6adasok helyett
felhatalmazni, iranyitani €s biztonsagos tanulasi teret teremteni.

e egyuttmudkodd 1égkort teremteni, és a modul soran végig
alkalmazkodni a csoport igényeihez.

e megérteni, hogy mikor kell mentoralasi megkozelitést
(tapasztalatmegosztas, kdzvetlen Utmutatas) vagy coaching
megkozelitést (6nfelfedezés eléseqitése, nem direktiv kérdezés)
alkalmazni, kiléndsen az SSE kihivasainak és lehetésegeinek
kontextusaban.

e olyan megbeszéléseket kell lebonyolitani, amelyek segitenek a
vallalkozoknak ugyanolyan vilagosan megfogalmazni a
Jhatasmegterulésuket’, mint a ,befektetéseik megteriléset”.

e interaktiv foglalkozasokat és strukturalt csoportos megbeszeéléseket
vezessen, amelyek hatékonyan kezelik az SSE alapitoinak vallalkozoi
kihivasait (pl. prezentacio, problémamegoldas, stratégiai tervezés).

11




e hatékonyan vezesse a csoportos megbeszéléseket, biztositsa az
egyenl6 részvetelt, kozvetitsen a nézeteltéréesek esetén, és olyan
tamogato kornyezetet teremtsen, ahol a vallalkozok hatékonyan
tanulnak egymas tapasztalataibdl és nezépontjaibdl.

o olyan visszajelzést adni, amely konkrét, cselekvésre 6sztonzé és
batorito, kiilonésen érzékeny helyzetekben, mint példaul a
szerepjatékok, lehetové téve a vallalkoz6k szamara, hogy
azonositsak a fejlesztendo teriileteket

e atevékenységeket a részt vevé SSE-vallalkozok sajatos igényei,

energigja és felmerald kihivasai alapjan kell adaptalni.

Reflexiés gyakorlat

A tanulas és a modul megvaldsitasa utani kritikus elkotelezédés
0sztonzése érdekében a résztvevoknek a kovetkezO kérdéseket teheti fel:

1. Ha figyelembe vessziik a szocidlis és szolidaris gazdasag (SSE)
vallalkozoi el6tt alld kihivasokat, melyik az az egy vagy tobb terilet,
ahol a mentorélas vagy coaching ulés hatékonyan befolyasolhatja a
helyzetet?

1.E modul el6tt mi volt a legfontosabb feltételezése a vallalkozok
tarsadalmi kuldetésuk és a penzigyi fenntarthatosag egyensulyban
tartasanak tamogatasaval kapcsolatban? Valtozott-e ez a nézépont,
és haigen, hogyan?

1. A konkreét technikakon vagy gyakorlatokon tul mi a legfontosabb
gondolkodasmaod vagy megkozelités, amelyet fontosnak tart az SSE-

vallalkozok valodi felhatalmazasahoz?




L
/L.
/L.
/L.

o Tarsadalmi Vallalkozok Iskolaja (SSE). Tarsadalmi vallalkozasi mentor ’0 ‘
keresése. 0‘
Forras: Szocialis vallalkozasi mentor keresése W‘

Y/)

Tovabbi forrasok és ajanlott irodalom

» FasterCapital. A mentoralas fontossaga a tarsadalmi vallalkozasban.
Forras: A mentoralas fontossaga a tarsadalmi vallalkozasban - FasterCapital

e Coaching Egyesiilet. Coaching a tarsadalmi valtozasért.
Forras: Association for Coaching

» Nemzetko6zi Munkaiigyi Szervezet (ILO). Szocialis és szolidaris gazdasag.
Forras: Szocidlis és szolidaris gazdasag | Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet
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