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BEVEZETES

Néhany sz6 a CREASSE projektrol

A CREASSE projekt (,Kollektiv és tarsadalmi vallalkozéi szellem
elosegitésére alkalmas kornyezet megteremtése”) az Erasmus+
program keretében megvalosuld europai kezdeményezes, amelynek
célja a feln6ttképzbk, a tarsadalmi facilitatorok és a helyi szerepldk
kapacitasainak erésitése a kollektiv vallalkozoi szellem elémozditasa
és tamogatasa érdekében, kulonGsen a szocialis és szolidaris
gazdasaqg (SSE) terlletén. A projekt transznacionalis egylttmikodés
és helyi, lokalis gyakorlatok réven arra torekszik, hogy a
kiszolgaltatott kozossegek, kllonGsen a marginalizalt feln6ttek
szamara lehetO0séget teremtsen a kollektiv és tarsadalmi vallalkozdi
szellem (CSE) elémozditasan keresztil a fenntarthatd és inkluziv
gazdasagi részveételre.

A CREASSE olyan kihivasokkal foglalkozik, mint a tarsadalmi
kirekesztés, a munkanélklliség és a ko0zosségi elkotelezettség
hianya, azaltal, hogy fejleszti a felnOttoktatok és a tarsadalmi
moderatorok  képességeit a  kozosség alapu  gazdasagi
kezdemeényezeések iranyitasara. A projekt Ciprus, Spanyolorszag,
Olaszorszag, Magyarorszag €s Albania sokszinl konzorciumat hozza
0ssze, hogy olyan oktatasi eszkozOket tervezzenek, teszteljenek és

terjesszenek, amelyek tukrozik a szocialis és szolidaris gazdasag
(SSE) értékeit és elveit.




A CREASSE atfogo célja olyan tdmogatd kornyezet |étrehozasa,
amelyben a feln6tt tanuldk uj lehet0ségeket fedezhetnek fel a
szemelyes fejlodés, a kozOsségen bellli vezetés és a vallalkozoi
kezdeményezesek teréen, mikOozben érdemben hozzajarulnak
kornyezetikhdz. A projekt alulrol  épitkezd, résztvevé és
felhatalmazason alapul6 megkozelitést tdmogat, dsszhangban az
ENSZ fenntarthato fejlesztési céljaival (SDG).

A gyakorlatban a CREASSE olyan kulcsfontossagu eredmeényeket
valosit meg, mint példaul:

e Kompetenciakeret SSE-véllalkozok szdmara (a kollektiv
vallalkozdi tevékenységben valo sikerhez szukséges alapvetd
készségek feltérképezése)

e Moderatorok eszkdztara, nem formalis képzési eszkdzokkel és
gyakorlatokkal,

e és ez a kézikdnyv, amely gyakorlati utmutatoként szolgal a
moderatorok szamara, ezeknek az eszkdozoknek és
kompetenciaknak a valds kozosségi kornyezetben valo
alkalmazasahoz.

A CREASSE veégsoé célja, az egész Europara kiterjedo felndttképzesi
és inkluziv vallalkozéi Okoszisztéma megerdsitése, az innovacio, a
meéltanyossag és a tarsadalmi hatasok el6mozditasa, kollektiv

gazdasagi gyakorlatok révén.




A kézikonyv célja és hatokore

A ,Hogyan vezessiink osszetett vallalkozoi tevékenységet: a
tarsadalmi moderator szerepe” cimd kézikonyv egyarant
pedagogiai eszkdz és gyakorlati utmutatd, amelynek célja a
tarsadalmi moderatorok, feln6ttképz6k és kozosségben szerepet

vallalé mentorok tdmogatasa azokban a tevékenységeikben, amik a
szocialis és szolidaris gazdasadgban (SSE) szeretnének
kezdemeényezeéseket felfedezni vagy elinditani.

A kézikonyv f6 célja egy strukturalt, ugyanakkor rugalmas tanulasi
utmutato biztositasa, amely tamogatja a kollektiv vallalkozoéi szellem
elémozditasahoz szikséges kulcskompetenciak fejlesztéset. A
kezikonyv részvetel, inkluziv es kontextusérzékeny
megkozelitéseken alapul, amelyek figyelembe veszik a tanuldk
tapasztalatainak sokféleségét és a koOzOsség altal nyujtott
megoldasok fontossagat.

A keézikonyv olyan témakat feloleld modulokat tartalmaz, mint a
csapatmunka el6segitése, a vezetés, az idégazdalkodas, az SSE joqi
strukturdi, a gazdasagi elemzés és a vallalkozdéi kompetenciak,
amelyek mindegyike gyakorlati eszk6zdkon, esettanulmanyokon és
interaktiv tanulasi tevékenységeken alapul.

Konkrétan ez a kézikonyv:

e Bemutatja a tarsadalmi moderator szerepét, mint a kozosségi
onrendelkezes, a vallalkozdi szellem és az egylttmikodeés
katalizatorat.

e Modularis tartalmat kinal, amely 0Onélloan vagy teljes
tananyagként is felhasznalhato.
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Kész eszkozokkel, esettanulmanyokkal és tevékenységekkel
latja el az oktatdkat a tanulas tamogatasahoz.

Osszhangban all a CREASSE eszkdzkészlet (Output A2.3) altal
meghatarozott kompetencia teruletekkel, el6segitve a
koncepcionalis keret és a gyakorlati alkalmazas kozotti
folytonossagot.

El6seqiti a kozOsségorientalt és értékvezérelt, fenntarthato,
inkluziv vallalkozoi modellek megértését.

Osztdnzi a kritikus reflexid, az etikus gondolkodas és a hatéasra
orientalt tervezés alkalmazasat a projektalapu tanulasban.

Kiknek sz6l ez a kézikonyv

Ez a kezikonyv elsGsorban az alabbi szereploket célozza meg:

A tarsadalmi befogadas és a vallalkozoi szellem terlletén
dolgozo feln6ttkepzbk és tréenerek.

Tarsadalmi moderatorok, akik a marginalizalt kozosségekben a
gazdasagi tevekenysegekben valo részvétel eldmozditasara
torekednek.

A helyi vagy kollektiv vallalkozoi szellemet tamogato
szakemberek és nem kormanyzati, figgetlen szervezetek.

A szocialis és szolidaris gazdasag (SSE) politikai szerepl6i,

mentorai és kozosséqgi szervezoi.




A kézikonyv hasznalata

A  kézikonyv tematikus modulokbol  all,  amelyek 6nallo
foglalkozasokként vagy atfogd kapacitasépitd program részeként is

megvaldsithatoéak.

Minden modul tartalmazza:

e Tanulasi célok és eredmeények.

e Ellen6rzélistdk a moderatorok szamara.

e |nteraktiv tartalmat és egyuttmdkodésen alapuld tanulasi
strategiakat.

e Eurdpa-szerte gyUjtott esettanulmanyok es jo gyakorlatok.

e Reflexiot seqitd gyakorlatok és dnéertekeles.

e Tovabbiolvasnivaldk és Szabadon hozzaférhetd forrasok.

A moderatorokat arra 0sztonozzik, hogy az anyagokat a helyi
viszonyokhoz és a célkozonséghez igazitsdk. Szamos modul
tartalmaz kiadvanyokat, PowerPoint-didkat vagy kilonb6zd
segédeszk0zoket, amelyek kozvetlendl felhasznalhatoak
workshopokon vagy mentoralaskor.

Hogyan kapcsolodik ez a kézikonyv a
CREASSE eszkoztarhoz?

Ez a kézikonyyv a CREASSE eszkdzkészlet (Output A2.3)
kiegészitésekent keészllt, hogy a moderatorok és oktatok
hatékonyan tudjak kidolgozni és megvalositani, a kollektiv és

tarsadalmi vallalkozoi szellemr6l (CSE) sz6l6 képzéseket.




Mig a CREASSE eszkOzkészlet a legfontosabb
kompetenciaterlUleteket és a hozzajuk tartozo gyakorlatokat
mutatja be, a CREASSE kezikonyv ezeket a kompetenciakat
alkalmazott  moderatori  modulokka,  strukturalt  képzési
folyamatokka és gyakorlati utmutatasokka alakitja at, a valos
életben torténd alkalmazashoz.

A kezikonyv minden modulja az eszkOzkeszletben bemutatott
kompetenciakra épul és azokat mélyiti:

ESZKOZTAR KOMPETENCIA KAPCSOLODO KEZIKONYV
TERULETE MODUL

A tarsadalmi moderator szerepe
(hangsulyozza az 6nismeretet, az
aktiv hallgatast és az empatiat
moderalas kdzben).

Utmutato a tematikus workshopok
lebonyolitasahoz (seqit a
moderatoroknak inkluziv,

biztonsagos tanulasi tereket

|étrehozni).
Személyes kompetenciak (pl.
onismeret, empatia, Vezetés és Onellatas /
alkalmazkodoképesséq). |ld6gazdalkodas (tdmogatja a

szemelyes hatékonysagot, az
érzelmi rugalmassagot és a szakmai
hatarokat).

Csoportdinamika kezelése és
konfliktuskezelés (a kapcsolati
menedzsmentre s az erzelmi
intelligenciara 6sszpontosit).




Vallalkozoi kompetenciak (pl.
kezdemeényezbkeszseq, tervezes,
er6forrdsok mozgositasa, jovékép).

Z6ld kompetenciak (pl. jovébeli
ismeretek, a fenntarthatosag
értékelése, rendszergondolkodas).

Kollektiv vallalkozéi szellemmel
kapcsolatos kompetenciak
(kozvetlendl vizsgalja a vallalkozéi
gondolkodasmodot és cselekvést).

Utmutaté a prezentalas
kivitelezéséhez (kommunikacios és
meqgqgydzeési készségek alkalmazasa

a valds bemutatok soran).

Uzleti modell tervezés (segit a
résztvevoknek életképes és
fenntarthato otletek
kidolgozaséaban).
Gazdasagi elemzés és
finanszirozashoz valo hozzaférés
(fejleszti a pénzligyi ismereteket, a
kOltségvetés-tervezést és a
finanszirozasi stratégiakat).

Marketing (tdmogatja a promociés
és lathat6sagi stratégiak
kidolgozasat).

Utmutaté tematikus workshopok
lebonyolitasahoz (tartalmazza, hogy
az SSE hogyan jarul hozza az SDG-
khez).

Inkluziv vallalkozo6i k6zosség
létrehozasa (6sztonzi a kornyezeti
és tarsadalmi fenntarthatosaggal

dsszhangban allo projekteket).

Uzleti modell tervezés (eléseqiti az
etikus és hatast gyakorlo,
értekorientalt vallalkozoi

szellemet).



Uzleti modell tervezés (Canvas
alkalmazasa strukturalt
projektfejlesztéshez).

Utmutato a prezentacio
kivitelezéséhez(a tanuldk képzése
az innovativ otletek hatékony

Innovativ tarsadalmi véallalkozoi bemutatasara).
eszkdzok (pl. 6tletgeneralas, lean
canvas, tarsadalmi hatasok Mentoralas és coaching(segit az
mutatoi). eszkozok, személyes fejl6désbe és

vallalkozasfejlesztésbe valo
atlltetésében).

Kdvetés / Ertékelés / Jelentés
(bevezetés a tarsadalmi hatas
nyomon kovetésének és a tanulasi
folyamatoknak az alapjaiba).

Ez az Osszehangolas biztositja, hogy az eszkOztarat és a
kézikonyvet egyarant hasznal6 moderatorok, holisztikus,
strukturalt és hatékony tanulasi élmenyt tudjanak nyujtani, a
kompetenciaépitéstél a gyakorlatban megvalosulé moderalasig és
a kozossegi elkotelezédésig.




A TARSADALMI
FACILITATOR
SZEREPE

Rovid osszefoglalas

A szocidlis és kollektiv vallalkozoi szféraban (SSE) a szocialis
facilitator (SF) kdzponti szerepet jatszik. A szocialis facilitator nem
hagyomanyos oktato, hanem 0sszekot6, motivalo és segité szemely.
Feladata, hogy nem formalis oktatasi modszerekkel tdmogassa a
klUlonb0z6 tanulokat, eléseqgitse a tarsak kozotti egylttmuakodeést, és
eldmozditsa a vallalkozdi és szocialis kompetenciak fejlesztéset.

A szocialis moderatorok biztonsagos és befogadd tanulasi légkort
hoznak I|étre, ahol a felndtt tanulék szamara, akik gyakran
kiszolgaltatott hattérrel rendelkeznek, onbizalmat, készsegeket és
tartozaserzetet eépithetnek ki. Formalo szerepet toltenek be,
navigalnak a komplex csoportdinamikaban, el6segitik a parbeszédet
és a bizalmat, valamint tdmogatjak a kollektiv problémamegoldast.

A hagyomanyos oktatasi szerepekkel ellentétben, amelyek a
tartalom &tadasat helyezik el6terbe, a tarsadalmi moderator a
tanulasi folyamatra koncentral. Feladata a kivancsisag apolasa, az
egylttmuikodés 0sztdonzése a verseny helyett, valamint a reflexio és

a termelékenyséqg dsztonzése.




Emellett tUkorként is midkodik, arra 0sztonodzve a résztvevdket, hogy
fedezzék fel értékeiket, épitsenek ki interperszonalis bizalmat, és
kozbsen hozzanak létre olyan megoldasokat, amelyek tlkrozik
k0zOsséguk sokszindségét és erdsségeit.

A szocialis moderatornak egyensulyt kell teremtenie az empatia és a

struktura kozott, biztositva, hogy a résztvevbk érezzék, hogy
meghallgatjak 6ket és figyelnek rajuk, mikozben a csoportot is
produktiv eredmeények felé iranyitja. Ez a szerep rugalmassagot,
kulturalis erzékenyseget, konfliktuskezelési készségeket és a
részveételi és inkluziv oktatasban valo erds hitet igényel.

Ez a modul bemutatja azokat az alapveté kompetenciakat,
feleldsségeket és  gyakorlati  eszkdozoket, amelyekre a
moderatoroknak szlkseglk van, ilyen tipusu tanulasi legkor
tamogatasahoz.

A modul céljai

A modul végére a tarsadalmi moderatorok képesek lesznek:

e Megérteni a tarsadalmi moderatorok szerepét a CREASSE
keretrendszerben.

e Azonositani és alkalmazni az alapvet6é moderalasi készségeket,
mint példaul az empatia, az aktiv hallgatas, a rugalmassag és a
konstruktiv visszajelzes.

e Inkluziv és 0sztonzé tanulasi tereket tervezni és moderalni
feln6tt tanuldk szamara.

e Csoportdinamikak kezelése, beleértve az interkulturalis

oooooo

e A kozOs vezetés, a kozos felel6sségvallalas és a részvételi

tanulas el6mozditasa. 10




e [ranyitani tudja a csoporton bellli egylUttmidkodési parbeszedet
és dontéshozatali folyamatokat.

e Elgondolkodni a sajat moderatori stilusan és a szakmai fejlodési
terUletein.

Ellenorzolista

Az alabbi ellen6rzdlista 0sszefoglalja azokat a legfontosabb
ismereteket, készségeket eés gyakorlatokat, amelyeket a
moderatoroknak at kell tekintenilk és fejlesztenilk kell a modul
megtartasa eldtt:

D Ismerje a szocialis és szolidaris gazdasag alapelveit, és azok
szerepét az inkluziv tanulasban.

D Tudja, hogyan lehet megkulonboztetni a moderalast a tanitastol
és a coachingtal.

Képesnek kell lennitk biztonsagos és inkluziv teret teremteni,
ideértve az alapszabalyok megallapitasat és a csoportos
megallapodasok kdzos kidolgozasat.

DAZ aktiv hallgatas, az empatia és a kulturalis érzékenység
technikainak elsajatitasa.

Kényelmesen tudja hasznalni a torténetmeseélés technikajat, a
metaforadkat és a testbeszédet a csoportkapcsolatok
tamogatasara.

D Alkalmazzon erészakmentes kommunikacios (NVC) technikakat:
megfigyelés - érzés - szukséglet - kérés.

Segitsen a konfliktusok megoldasaban és az érzelmek
lecsillapitasaban  semleges  nyelvezet és  testbeszéd
hasznalataval.
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DOIyan részvételre alapuld tanulasi kOrnyezetet tervezzen és
iranyitson, amely 6sztonzi a kozos felel6sségvallalast.

D Vezessen be rotacios szerepeket és tars-vezet6i eszkozoket a
kozos felel6ssegvallalas érdekében.

A
Alkalmazkodjon az eszk0zokhoz es a foglalkozasok menetéhez a
kllonbdzd tanulasi stilusok és kulturalis hattér igényeihez.

onismereti gyakorlatok segitsegevel.

D@szténézze a kritikus reflexi6t naploirds, beszamolok és
DVezessen reflektiv facilitatori naplot, és kérjen visszajelzést

tarsaiktol a folyamatos fejlodés érdekében.

Legyen tisztaban a hatalmi dinamikakkal, és azzal, hogyan lehet
el6seqgiteni a méltanyossagot és a részvételt minden résztvevé
szamara.

Tananyag

A tarsadalmi moderator empatiaval, semlegességgel és
alkalmazkodokepességgel mikodik. Celja nem a tanitas, hanem az,
hogy a résztvevok egymastél tanulhassanak egy bizalomra,
tiszteletre és k0zos értékekre epuld térben.

A legfontosabb készségek és ismeretek a kovetkezok:

A tarsadalmi moderator alapvetd készsegei és feleldssegei.

A moderalas kdzéppontjaban egy specialis készségkeszlet all, amely
magaban foglalja az aktiv hallgatast, az érzelmi intelligenciat, a
kulturalis érzékenységet, valamint a csoport energiajanak es

tempodjanak kezelését. 12




Ez a téma azoknak a soft és hard készségeknek a bemutatasara
O0sszpontosit, amelyekre a moderatoroknak szukseglk van a
kilonb6z6 tanulasi terekben valo eligazodashoz, a csoport
hogy dominalnak a folyamatot.

A kovetkezbdket fogja felfedezni:

e A hangulat megteremtése: Hogyan lehet értelmesen megnyitni
és lezarni eqy foglalkozast?

e Aszavakon tul hallani: Nonverbélis jelek és érzelmi dinamika.

e A hatalom megosztasanak, a titoktartasnak és a képviseletnek
az etikai felel6sséqge.

Inkluziv vallalkozdi k6zosség létrehozasa.

A tarsadalmi moderator szerepe az, hogy szandékosan olyan tanulasi
kornyezetet alakitson ki, ahol minden egyéen, hattertdl,
képességektdl vagy identitastol flggetlendl, biztonsagban érzi
magat, tiszteletben tartjak és inspiraljak a hozzajarulasra.
Ez a téma a kdvetkezbket targyalja:
e Arészvétel akadalyainak leklUzdésére iranyuld stratégiak.
e Fizikai és érzelmi biztonsagot nyujto terek kialakitasa.
* |nkluziv nyelv és gyakorlatok hasznalata (pl. névmasok, traumara
figyelmes megkozelitések).
e K0z0Os eértékeket tukrozd megallapodasok a csoportban vagy
.K0z0sségi ranglista” kozos kidolgozasa.

Az egylttmukodeés és a megosztott vezetés eldmozditasa.

Az igazi kollektiv vallalkozoi szellem a kozos felel6sségen alapul. Ez a
téma azt vizsgalja, hogy a tarsadalmi moderatorok hogyan tudjak
modellezni és 0sztondzni a koz0s vezetési dinamikat a csoporton

e 7 o 7

tételével és a klilonb6zé vezetési stilusok érvényesitésével. 13




A témakorben a kovetkezo6 elemek szerepelnek:

e Abizalom és az egyuttmuikodés épitésenek technikai.

e Olyan eszkdzok, mint a ,feladatok rotacidja’, a ko0z0Os
dontéshozatal és a konszenzuseépités.

e A folyamat iranti felel6sségvallalas 0sztonzése k6zos moderalas
réeven.

e A csoporton bellli hatalmi egyensulyhianyok felismerése és
kezelése.

Csoportdinamika és konfliktuskezelés.

A feln6tt tanuldokkal valdo munka gyakran gazdag perspektivak
keverékét hozza magaval, de félreértéseket, feszlltségeket és
konfliktusokat is. A tarsadalmi moderatoroknak képesnek kell
lenniuk a konfliktusok korai jeleinek felismerésére, a feszlltsegek
enyhitésére és a nézeteltéréesek konstruktiv parbeszédde
alakitasara.
A kovetkezdket fogja megtanulni:
e Hogyan allitsunk be csoportszabalyokat, amelyek el6seqitik a
tiszteletteljes kommunikaciot?
o Konfliktusmegoldasi modellek, példaul a ,erdszakmentes
kommunikacio” megkozelités.
e Technikdk a semleges tér fenntartasdahoz és a dominans
viselkedés enyhitéséhez.
e Stratégidk a marginalizalt hangok 0sztOnzésére és a kirekesztés

megeldzéseére.




Peldak

Lépésrdl lepésre

Ez a szakasz gyakorlati és rugalmasan alkalmazhaté moderatori
Utmutatét tartalmaz. Olyan Ulésformatumot vazol fel, amely »
tamogatja az inkluziv és kollektiv vallalkozoi szellem értékeivel
o0sszhangban all6 kompetenciak fejlesztését. Minden lepés elbseqiti
az aktiv tanulast, a reflexiot és a csoportos interakciot. A struktura
teljes workshopra alkalmazhato, vagy tobb Ulés keretében is

felhasznalhato.

1. lépés: Hangulat megteremtése - Baratsagos és biztonsagos
légkor kialakitasa.

e Kezdd az ulést kedves Udvozléssel és az ulés céljainak rovid
attekintesével. Hasznalj inkluziv nyelvet és testtartast a bizalom
érzesenek kialakitasahoz.

e Tevekenyséq: Jéqgtord torténetkor - Kérd meg a résztvevioket,
hogy osszanak meg egy rovid személyes torténetet (pl. ,amikor
ugy éreztem, hogy a csapat tagja vagyok” vagy ,amikor ugy
éreztem, hogy kirekesztettek”).

e Ezeérzelmi kotddest és empatiatteremt a csoport tagjai kdzott.

e Hangsulyozd az alapszabalyokat: aktiv hallgatas, megszakitasok
nélkul, onkéntes részvétel és titoktartas.

2. lépés: Mutasd be a tarsadalmi moderator szerepét.

e ROvid prezentacié vagy flipchart segitségével vazold fel a
tarsadalmi moderator legfontosabb feladatait és kompetenciait.

e Emeld ki a moderalas valés példait (pl. kézosségi kdzpontokbal,
nem kormanyzati szervezetekbdl, szocialis vallalkozasokbol).

e Kérdezd meg a résztvevOket: ,Mi teszi valakit j6 moderatorra?”
és jegyezd fel lathatoan a valaszaikat.




3. lépés: Kozosségi megallapodas kozos létrehozasa.

e Egylttmdkodésen alapulé gyakorlat lebonyolitdsa a csoport
kOz0s értékeinek és viselkedési normainak meghatarozasara.

e Mddszer: Post-it cetlik vagy kozosen hasznalt online tabla
segitségeével gydjtsd 0ssze a résztvevOok vélemeényét arrol, hogy

mit jelent a tisztelet, a biztonsag és a befogadas ebben a tanulasi
terben.

e Ezeket egy kozOsseqi chartaba kell foglalni, amely a képzés soran
vegig lathato marad.

4. lépés: Forgatokonyv-alapu szerepjaték - A moderalas a
gyakorlatban.

Biztositsunk a kis csoportok szamara realisztikus vezetési
kihivasokat (pl. dominans beszélé kezelése, a kommunikaciés hibak
kezelése, félénk résztvevok batoritasa).
Tevékenység: Minden csoport valaszt egy moderatort, aki egy rovid,
improvizalt foglalkozast vezet. Ha az id6 engedi, valtsatok a
szerepeket.
Peldak szerepjatek-forgatokonyvekre:
1.Heves nézetelterés egy csoportos projektben.
2.Az eqyik résztvevo folyamatosan félbeszakitja a tobbieket.
3.Nyelvi akadaly, ami kirekesztést okoz.

e Plenaris megbeszélés: Mi muikodott? Mi volt nehéz? Milyen

stratégiak voltak hatékonyak?




5. lépés: Fedezze fel a megosztott vezetés eszkozeit.

Vezessunk be olyan, a csoporttarsak altal vezetett eszkozoket, mint a
jegyzetelés rotacidja, az egyeztetések, a kOzds moderalas és a
konszenzuson alapuld dontéshozatal.

e Minigyakorlat: Szimulaljon egy csoportos dontéshozatalt az
okolrdl otre vagy a pontokra szavazas modszerével, vagy
barmilyen mas csoportos dontéshozatali eszkozzel, amely
0sztOnzi a részvételt, konszenzust épit, és segqiti a szocialis
facilitdtorokat a  befogadd  parbeszédek  kezelésében
csoportkornyezetben.

e Osztdndzd a résztvevéket, hogy gondolkodjanak el a vezetés
strukturgja és rugalmassaga kozotti egyensulyon.

6. Iépés: Konfliktuskezelési modellek bemutatasa.

e RoOviden ismertesse az olyan megkozelitéseket, mint az
er6szakmentes kommunikacioé (NVC) és a helyreallito korok. Mi az
er0szakmentes  kommunikacio? Az NVC egy olyan
kommunikacios modszer, amely segit az egyéeneknek:

o Oszintén fejezzék ki magukat, vadaskodas vagy itélkezés
nélkdl.

o Figyelj oda masokra empatikusan, meg
konfliktushelyzetekben is.

o A félreértéseket kdlcsonds megeértéssé és egyuttmiikodésse
alakitsuk.

Technika bemutatasa: Hasznaljon eqgy egyszerl NVC sablont:
1.Meqgfigyelés
2.Erzés
3.1gény
4. Kéres

Kérd meg a résztvevBket, hogy parokban gyakoroljak a modell
hasznalatat valos vagy elkepzelt helyzetek alapjan. 18




7. 1épés: Egyéni és csoportos reflexio.

e Szemeélyes napldirasi téma: ,Milyen tipusu kozvetitd szeretnek
lenni? Milyen felelmeket vagy reményeket hordozok magamban?”

e Csoportos megosztas (opcionalis): Hivj meg néhany résztvevoét,
hogy osszak meg gondolataikat a beszélgetés soran.

e Dokumentald a foglalkozds eredményeit (tézisek, idézetek,
vizualis metaforak) a jelentésedhez vagy a hatastorténetedhez.

Minden lépés rugalmas, és a kidolgozott konkrét kontextushoz, a
csoport tempojahoz, nyelvi igényeihez vagy a komfortérzet
szintjéhez igazithato. A kulcs a struktura és a nyitottsag
egyensulyban tartasa, iranymutatas nyujtasa, mikozben tiszteletben
tartja a csoport egyedi energigjat es dinamikajat.




Végso ellenérzélista (a foglalkozas utan)

D Olyan kornyezetet teremtettem, amely el6segitette a befogadast
és arészvételt?

D Minden hangot meghallgattak és tiszteletben tartottak?

°© 7 o 7

D MeqgOrizte vagy javitotta-e a csoport kohéziojat a foglalkozas
soran?

D Sikerult konstruktivan kezelnem a konfliktusokat?

D A résztvev6k magukenak erezték-e a tanulasi folyamatot?

D Atgondoltam-e, mi ment jél, és mit javithatnék legkdzelebb?

Reflexiés gyakorlat

~Akcioban lévo kozvetit6 - Kollektiv vezetés épitése”
Célkitlizés:

Az Eszkoztarban talalhatd  kulcskompetenciak alkalmazasa,
kilondsen masokkal vald egyilttmiikddés, az Onismeret, masok
mozgositasa es a tapasztalatokbdl vald tanulas, egy valos idejl
facilitaciés forgatokonyvben, amely a csoportos vallalkozasi
kontextusokban rejld kihivasokat tlkrozi.

Megjegyzés: Ez barmely mas kulcskompetenciahoz adaptalhaté.
Idotartam: 45-60 perc, Csoportlétszam: 6-20 résztvevo, Eszk6zok:
Forgatokonyvkartyak, csoportszerepek, flipchart vagy online
egyiittmiikodési eszkoz, reflexios munkalap.
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~Akcioban 1évo kozvetito - Kollektiv vezetés épitése”
Célkitlzés:

Az Eszkoztarban taldlhatd  kulcskompetenciak alkalmazasa,
kiildndsen a Masokkal valo egyiittm(ikddés, az Onismeret, a Masok
mozgoésitasa és a Tapasztalatokbdl valé tanulas, egy valos idejl
facilitaciés forgatokonyvben, amely a csoportos vallalkozasi
kontextusokban rejld kihivasokat tlkrozi.

Megjegyzés: Ez barmely mas kulcskompetenciahoz adaptalhaté.
Idotartam: 45-60 perc

Csoportlétszam: 6-20 résztvevé

Eszkozok: Forgatokonyvkartyak, csoportszerepek, flipchart vagy
online egyuttmiikodési eszkoz, reflexios munkalap.

Lépésrél Iépésre torténd megvalositas:

1. Bevezetés (5 perc):

Magyarazd el a résztvevoknek, hogy egy kozosségi vallalkozasi
csapatban fognak egy olyan moderaciés pillanatot szimulalni, ahol
dontést kell hozni (pl. hogyan osszak el a feladatokat egy kozelgd
kdzOsségi eseményen).

2. Szerepkorok kiosztasa (5 perc):
Ossz ki kartyakat, amelyeken a csoport tagjainak szerepeket
rendelnek a konkrét attitlidokkel vagy kihivasokkal:

e Egylelkes csapattag.

Eqgy csendes/visszafogott résztvevd.

Egy dominans beszélé.

Eqgy szkeptikus/kérdolo tag.

Eqgy kiils6 megfigyeld (jegyzeteket készit és visszajelzést ad).




3. Moderatorvaltas (20 perc):
Egy onkéntes szocialis moderatorként vezényel eqgy 10 perces
csoportos megbeszélést, igyekszik minden hangot bevonni, és a
csapatot egy kozos dontés felé terelni. Ha az id6 engedi, valtogassak
a szerepeket.

4. Megfigyel6i visszajelzés (5 perc):
A meqgfigyel6 konstruktiv visszajelzést ad arrdl, hogyan kezelte a
facilitator a befogadast, a kommunikaciot és a vezetési dinamikat.

5. Csoportos reflexio (10-15 perc):
Iranyitott kibeszélés segitségével kapcsolja 0ssze a tapasztalatokat a
kompetenciakkal:
e Milyen eszkOztar-kompetenciakat hasznaltéal a facilitacio soran?
e Hogyan alkalmaztad a ,masokkal val6 egylttmikddest” vagy a
Keétértelmiség kezeléset™?
e Milyen kihivasok merultek fel, és hogyan kezelted 6ket?
e Hogyan adott a vezeté er6t masoknak, vagy mutatott
onismeretet?

Javasolt tevékenységek és példak

Ez a rész szamos gyakorlati facilitacids tevékenységet, technikat és
példat mutat be, amelyeket a szocialis facilitadtorok hasznalhatnak a
bizalomépitésre, az inkluziv egylttmikodés elOsegitésére es a
csoportdinamika kezelésére. Ezek a modszerek tamogatjak a
kollektiv vallalkozoi kompetenciak fejlesztését, mikdzben biztositjak,
hogy a résztvevék ugy erezzék, meghallgatjak 6ket, felhatalmazzak
Oket és Osszekapcsolodnak, és kulonboz6 helyzetekben és
kontextusokban adaptalhatok.




1. feladat: Térképezd fel az er6sségeidet, mint moderator.
Célkitlizés: Osztondzni az dnreflexidt és ndvelni a magabiztossagot a

facilitalori szerepekben.
Eszkozok: Munkalapok, tollak, filctollak.

Utasitasok: A resztvevOk egy egyszerl munkalapot kapnak, amely

harom kérdést tartalmaz:
e Kommunikacios erésségeim.

e Afacilitacioval kapcsolatos félelmeim vagy habozasaim.
e Egyszemely, akit csoportvezettkent csodalok, és miért.

A facilitatorok lehet6vé tehetik az Onkéntesek szamara, hogy
megosszak gondolataikat, ezzel is empatia és sebezhetdséqg alapot
teremtve. Ez a tevékenység onismeretet épit, és felkésziti a
résztvevOket a tars-facilitacios szerepekre.

2. tevékenység: Befogadasi korok - A hovatartozas vizualizalasa.

Célkitlzes: A befogadas erzelmi és tarsadalmi retegeinek kiemelése.
Anyagok: Papir, szines tollak.
Utasitasok: A résztvevék harom koncentrikus kort rajzolnak ,En”, ,Az

én csoportom” és ,Az eén kdzosseégem” feliratokkal. Mindegyikbe olyan
szavakat, cselekedeteket vagy erzelmeket irnak, amelyeket a
befogadas érzésevel tarsitanak.
Ezutan megjeldlik azokat a teruleteket, ahol 6k vagy masok
Kirekesztve érezhetik magukat.
Kikérdez:

e Miseqit abban, hogy ugy érezzlk, tartozunk hozza?

e Milyen apro lépeseket tehet eqy facilitator a befogadas ndvelése

érdekében?

Ez a tevékenység olyan kompetenciakhoz kapcsolhatd, mint az

Otletek értékelése, az empatia és a masokkal valo egyuttmuikodeés.
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3. tevékenység: Forgatokonyv kihivas - Konfliktuskozvetitési
szerepjaték.
Célkitizes: A valdés életben alkalmazott moderalas és

konfliktusmegoldas gyakorlasa.
Eszk6zok: Forgatokdnyvkartyak, megfigyel6i visszajelz6 lapok.

Utasitasok: Csoportokban a résztvevok feladatokat kapnak a
facilitdciohoz (pl. nézeteltérés a projekt irdnyaval kapcsolatban, egy
résztvevé visszalép a csoportfeladatoktol). Eqy személy atveszi a
facilitator szerepét, mig a tobbiek eljatsszak a jelenetet. A
megfigyel6k jegyzetelnek a befogadasrol, a hasznalt nyelvezetrdl és a
megoldasi stratégiakrol.

Kibeszélés: Hasznaljon reflexiv kérdéseket, péeldaul:
e Hogyan kezelte a feszlltséget a foglalkozasvezetd?
e Mindenkinek a hangjat figyelembe vették?
e Minlehetne legkozelebb javitani?

4. tevékenység: K6zosségi megallapodas - k6zos alkotas.
Célkitlzes: Olyan csoportnormak meghatarozasa, amelyek

tamogatjak a  tiszteletteljes parbeszédet eés a  kozos
felel6ssegvallalast.

Eszk0zok: Flipchart papir, filctollak, ontapadds cetlik.
Utasitasok: Kérje meqg a résztveviket, hogy otleteljenek, mire van

szukségUk egymastdl és a foglalkozasvezet6tdél ahhoz, hogy
biztonsagban, tiszteletben tartva és a részveételre motivalva érezzek
magukat. Csoportositsa a valaszokat témak szerint (pl. odafigyelés,
titoktartas, pontossag), és készitsen kozosen egy ,KozOsségi
Chartat”, amelyet a workshopok soran veégig ki lehet majd helyezni.

Tipp a moderatornak: Rendszeresen tekintse at az alapszabalyzatot,
és hasznalja azt kapcsolodasi pontkent a nehéz dinamika

kezelésekor. 24




Technika: Szerepkorok rotacioja a megosztott vezetés érdekében

Célkitlzés: A kollektiv vezetés és az igazsagos csoportm(ikodeés
modellezése.
Megvaldsitas: A workshopok soran osszanak ki felvaltva szerepeket,

pl. moderator, idémer6, osszefoglalo, érzelmi értekelés vezetdje. Ez
lehetéveé teszi minden résztvevd szamara, hogy kilonb6zé formakban
tapasztalla meg a vezetést, épitve az Onhatékonysagot és a
motivaciot.

Vitaindité téma: A vezetés mint kollektiv folyamat.

Mondd el a kbvetkez6 allitast a csoportnak:

LA vezetés nem arrol szol, hogy egy személy iranyit, hanem arrdl,
hogy egy csoport kozosen vallalja a felel6sséget.”

A facilitatorok vitat vagy akvarium stilusu megbeszelést vezetnek
err6l az otletrél, 0sszekapcsolva azt az SSE értékeivel.

Reflexiés gyakorlat
Osztdndzd a személyes reflexiot olyan kérdésekkel, mint:
e Mit tettem ma, ami segitett a csoportnak fejl6dni?
e Hol vettem észre a feszlltseget, és hogyan reagaltam ra?
e Milyen elditélet vagy feltetelezes merult fel bennem a facilitacio
soran?

Kérj visszajelzést vagy tajékoztatot a folyamatos fejlodés elésegitése
érdekében. Fontold meg egy .tars” rendszer Iétrehozasat a
facilitatorok kozott az informaciocsere és a tamogatas erdekében.




Tovabbi forrasok és tovabbi
olvasmanyok

e A facilitacié miivészete” - Valtozas magvai
Kivald gyakorlati utmutato6 az inkluziv, részvételen alapulo facilitalashoz kozosseégi és
tanulasi kontextusokban.

https://www.seedsforchange.org.uk/facilitation

e ,Szocialis és szolidaris gazdasag: K6zos utunk egy jobb vilag felé” - RIPESS
Az SSE értékeinek, alapelveinek és részvételi gyakorlatainak globalis attekintése.

https://www.ripess.org/quest-ce-que-less-2/7lang=en

o Eszkoztar nem formalis oktatasban részt vevo képzok szamara” - SALTO-
YOUTH
Mddszereket, gyakorlatokat és megkozelitéseket tartalmaz feln6tt és fiatal
tanulokkal dolgozo trénerek és facilitatorok szamara.
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/

¢ . Konfliktusmegoldo6 eszk6zok csoportok szamara” - K6zosségi Eszkoztar,
Kansasi Egyetem
Atfogo, gyakorlati technikak a konfliktusok megoldasara és a konstruktiv parbeszéd
elGseqitésere.
https://ctb.ku.edu/en/search/node?
keys=conflict+resolution&antibot_key=XWu9cgP9CxBR0OzZYQ7Zv5iip3l4gMKhsx0kj_
XIxdX4

o Erészakmentes Kommunikacio - Hivatalos Weboldal és Oktatéanyagok
Az Er6szakmentes Kommunikéacié Kézpontjanak (CNVC) hivatalos weboldala
ingyenes és fizetds forrasokat, képzési lehetéségeket és gyakorlati eszkozoket kinal
az er6szakmentes kommunikacioé elsajatitdsahoz és alkalmazasahoz. Videokat,
cikkeket, globalis oktatdi listat és letdlthetd utmutatokat tartalmaz, amelyek
segitenek a facilitatoroknak, oktatoknak és kozosségi vezetéknek az empatian
alapulé kommunikacio és a békeés konfliktusmegoldas fejlesztésében.
https://www.cnvc.org/
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